ROMANIA
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DISPOZITIE nr../:Ny....din.
privind aprobarea Scrisorii de asteptari privind administrarea si conducerea Societatii
Thermoenergy Group SA Bacdu

PRIMARUL MUNICIPIULUI BACAU

Avand in vedere:

- Prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completérile ulterioare;

Prevederile Legii nr. 111/2016 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

- Prevederile art, 8, alin. (2) din H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

- Referatul nr. 136665 din 26.04.2022 Tintocmit de Unitatea Municipald pentru
Monitorizare Calitate Servicii Publice din cadrul Serviciului Monitorizare i
Coordonare;

- Aprobarea Primarului municipiului Bacdu.

in temeiul art. 196, alin. (1), lit. b) din O.U.G. nr. 57/2019, privind Codul administrativ,

actualizatd, emite urmatoarea:

DISPOZITIE

Art.l. Se aproba Scrisoarea de asteptari privind administrarea si conducerea Societatii
Thermoenergy Group SA Bacau, potrivit anexei la prezenta dispozitie.

Art.2. Serviciul Administratie Publicd Locald va comunica prezenta dispozitie Unitatii
Municipale pentru Monitorizare Calitate Servicii Publice din cadrul Serviciului Monitorizare si
Coordonare si Societdtii Thermoenergy SA Bacdu.

Art.3. Prezenta dispozitie va fi comunicata Institutiei Prefectului, prin grija Secretarului
General al Municipiului Bacau, In vederea verificarii legalitatii.

PRIMARUL MUNICIPIULUI BACAU, CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE
TuciantDaniel Stai SECRETARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BACAU,
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SCRISOARE DE A§TEPTARI

privind administrarea si conducerea
Societatii Thermoenergy Group SA
Bacau
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Pornind de la obligatiile asumate in fata organismelor internationale, dar si
de la premiza ca eficienta unei intreprinderi publice depinde, in mod determinant,
de performanta managementului acesteia, Guvernul Romaniei a adoptat in
noiembrie 2011, Ordonanta de Urgenta privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice O.U.G. nr.109/2011, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr.111/2016, care reglementeaza printre altele stabilirea conditiilor Tn
care sunt selectati administratorii si managerii, precum si regulile care sa asigure
transparenta politicii de actionariat a statului.

Tn acest sens, autoritatea publica tutelara publica prezenta Scrisoare de
asteptari, document care stabileste performantele asteptate de la organele de
administrare si conducere ale THERMOENERGY GROUP S.A.BACAU S.A.

Acest document are rolul de document de lucru, de ghid al candidatilor
pentru posturile de membri ai Consiliului de Administratie al THERMOENERGY
GROUP S.A.BACAU S.A., selectati si inscrisi in lista scurtd, in ntocmirea
declaratiei de intentie si ulterior, de a ghida consiliul de administratie n
redactarea planului de administrare.

Prezenta Scrisoare de asteptari este elaborata in temeiul prevederilor
O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
modificata si aprobata prin Legea nr.111/2016 si ale Normelor metodologice de
aplicare a O.U.G. nr.109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate
prin H.G. nr.722/2016, prin care stabileste asteptarile autoritatii publice tutelare
privind evolutia THERMOENERGY GROUP S.A.BACAUIn urmétorii patru ani.

1. Rezumatul strategiei locale in domeniul in care
actioneaza societatea THERMOENERGY GROUP
S.A.BACAU

Societatea  THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau, avand sediul n
Bacau, str. Chimiei nr. 6, a fost infiintata prin HCL Bacau nr.186/12.09.2014 si
HCL Bacau nr.193/17.09.2014, urmata de finscrierea la O.R.C. cu
nr.J4/882/2014, la data de 25.09.2014, Cod de inregistrare fiscala:R033620670,
cu actionar unic Consiliul Local al Municipiului Bacau si detine calitatea de unic
operator al serviciului public de alimentare cu energie termica in municipiul



Bacau. Deasemeni, societatea produce energie electrica pe care o livreaza in
Sistemul Energetic National.

Municipiul Bacau, conform prevederilor HCL nr. 350/28.09.2018, a acordat
in prezent societati THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau, in baza contractului
de concesiune nr.69695/1088/15.11.2018, calitatea de Concesionar al serviciului
public de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice si de
producere a energiei electrice, prin preluarea Tn exploatare a bunurilor din
patrimoniul Municipiului Bacau, respectiv a capacitatilor energetice de producere
a energiei electrice si termice a Sistemului de Alimentare Centralizata cu Energie
Termica (SACET), compus din:

- retelele primare de transport a energiei termice,

- retelele secundare de distributie a energiei termice

- puncte (PT)si module termice (MT),

THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau gestioneaza si activitatea de
producere si distributie a energiei termice pe sistemul de termoficare alimentat
de centralele termice de cvartal din municipiul Bacau.

Obiectul contractului de concesiune consta in dreptul exlusiv acordat
societati THERMOENERGY GROUP S.A. si obligatia corelativa a acestei
societati de a furniza serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem
centralizat (producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei termice) n
Municipiul Bacau, inclusiv dreptul si obligatia de a administra si de a exploata
infrastructura tehnico-edilitara aferenta Serviciului, in aria administrativ- teritoriala
a Municipiului Bacau

THERMOENERGY GROUP S.A. si-a inceput activitatea la mijlocul lunii
decembrie 2014. Obiectul principal de activitate al societatii 1l constituie
producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei termice in sistem
centralizat si are corespondent in Diviziune CAEN 35-Productia si furnizarea de
energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditionat, grupa 353-
Furnizarea de abur si aer conditionat. Obiectul secundar de activitate al
societatii 1l constituie producerea si vanzarea energiei electrice si are
corespondent in Diviziune CAEN 35-Productia si furnizarea de energie electrica
Si termica, gaze, apa calda si aer conditionat, grupa 351-Productia, transportul si
distributia energiei electrice.

THERMOENERGY GROUP SA Bacau are inregistrate la O.R.C. Bacau 67
puncte de lucru/sedii secundare conform Certificat constatator.

THERMOENERGY GROUP SA Bacau rste astfel unicul funizor de energie
termicain sistem centralizat din municipiul Bacau, furnizand agent termic pentru
incalzire si apa calda de consum/menajera (ACC/ACM) catre locuitorii
municipiului bransati la acest sistem (SACET). SACET alimenteaza cu energie



termica apartamente din condominii, agenti economici, scoli, gradinite si alte
institutii publice de pe raza municipiului Bacau.

Societatea T1si desfasoara activitatile de exploatare comerciala a
capacitatilor de producere a energiei electrice si termice in cogenerare, fiind
autorizata prin licente si autorizatji:

Licenta nr.1784/06.05.2015 acordata de Autoritatea Nationala de
Reglementare in domeniul Energiei, pentru exploatarea comerciala a
capacitatilor de producere a energiei electrice si a energiei termice in
cogenerare;

Licenta nr.2120/16.01.2019 acordata de Autoritatea Nationala de
Reglementare in domeniul Energiei, pentru prestarea serviciului de
alimentare centralizata cu energie termica ih municipiul Bacau;

Prin Decizia Agentiei pentru Protectia Mediului Bacau nr.1/09.01.2015,a
fost transferata Autorizatia integrata de mediu nr.2/31.01.2013 de la S.C. CET
S.A. Bacau la THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau; Autorizatia Integrata de
Mediu nr.2/31.12.2013 a fost revizuita la data de 12.01.2016 si 18.01.2018.

Fiind o companie de servicii publice, principalul obiectiv al Thermoenergy
Group SA Bacau este asigurarea unor servicii de cea mai buna calitate clientilor
sai. Pentru a atinge acest obiectiv, in anul 2002 s-a inceput un program de
reabilitare a sistemului de producere si furnizare a energiei termice. Acest
program a cuprins si implementarea proiectului european derulat de Municipiul
Bacau: ,Retehnologizarea sistemului de termoficare din municipiul Bacau in
vederea conformatrii la normele de protectia mediului privind emisiile poluante in
aer si pentru cresterea eficientei in alimentarea cu caldura urbana”, in intervalul
2009 - 2015, nivelul investitiilor pentru modernizarea sistemului de alimentare
centralizata cu energie termica ridicandu-se la o valoare de peste 63.000.000
Euro

2. Viziunea generala cu privire la misiunea si obiectivele
THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau

Misiunea Societatii Thermoenergy Group SA este de a furniza energie
termica in sistem centralizat catre populatia si agentii economici din Municipiul
Bacau, 1n conditii de siguranta, eficienta economica, grija fata de consumatori,
populatie si mediul Tnconjurator.



Prin Declaratia de misiune, Societatea THERMOENERGY GROUP S A
Bacauisi asuma oferirea unor servicii si produse de calitate, asigurand totodata
siguranta si continuitatea.

Prin urmare, obiectivele asumate de societate sunt:

» Restructurarea pietei de energie termica prin transferul clientilor
deserviti de instalatiile locale/individuale catre sistemul centralizat de
termoficare, unde energia termica este produsain cogenerare;

* Reducerea la minim a consumului de combustibili prin reducerea
pierderilor din reteaua de distributie si transport, automatizarea Si
monitorizarea intregului sistem, contorizare individuala th conditii de
eficienta economica, recomandarea si asistenta de specialitate
pentru implementarea solutiilor de izolare termica a cladirilor.

» Cresterea cotei de piata printr-o politica a pretului corespunzatoare
categoriilor de consumatori, pentru cresterea satisfactiei clientuiui si
cresgterea ratei conectarii si reconectarii la sistem.

in vederea indeplinirii acestor obiective si, in general pentru desfasurarea
intregii sale activitati, societatea actioneazain baza urmatoarelor principii:

» promovarea celor mai bune tehnologii si practici manageriale pentru
imbunatatirea continua a calitatii serviciilor, cresterea cotei de piata,
a satisfactiei consumatorilor, modernizarea infrastructurii, protectia
mediului;

« Tmbunatatirea eficienteisi eficacitatii operatiunilor;

» dezvoltareaunei relati deschisasi de incredere cu partenerii de
afaceri, consumatorii si Autoritatea tutelara.

Pentru realizarea misiuni  THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau,
Autoritatea Publica Tutelara Consiliul Local al Municipiului Bacau stabileste, in
conformitate cu reglementarile din domeniul de activitate, urmatoarele obiective
strategice:

a) asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie
termica;

b) stabilirea oportunitatii si a criteriilor de delimitare, dupa caz, a unor
zone unitare de incalzire, conform prevederilor legale;

C) identificarea de noi consumatori care sa fie racordati la SACET,
precum imobile din cadrul proiectelor de dezvoltare rezidentiala, institutii publice,
operatori economici etc.;

d) asigurarea si garantarea accesului utilizatorilor in mod
nediscriminatoriu la retele termice de incalzire si apa calda menajerd/de consum
(ACM/ACC)



e)

posibilitatea contorizarii  individuale a energiei termice 1n

condominiile racordate la SACET, in conditiile de eficienta economica si cerintele
prevazute de actele normative aplicabile;

f)

fundamentarea proiectelor de investitii, Tn special a celor pentru

infiintarea si/sau dezvoltarea/modernizarea/eficientizarea SACET;

Q)

asigurarea parametrilor de eficienta energetica in SACET (de

exemplu, randamente de producere, pierderi in retele) care sa se inhcadreaza in
limitele prevazute de actele normative aplicabile si buna practica in domeniu;

h)

)

maximizarea eficientei economice a SACET, prin:

I. dimensionarea corespunzatoare, pe orizontul strategic de
timp, a capacitatilor/instalatiilor de producere, transport si distributie
a energiei termice;

ii. utilizarea unui mix de tehnologii pentru producerea energiei
termice, din categoria celor producatoare de energie electrica
(cogenerare), respectiv consumatoare de energie electrica (de
exemplu, pompe de caldurd), care sa permitd o0 programare a
productiei capacitatilor din cele doua categorii, corelata cu nivelul
preturilor de pe piata energiei electrice;

iii. dezvoltarea unui sistem mixt de incalzire, cu posibilitate de
stocare a energiei termice, in vederea aplatizarii curbei clasate a
cererii anuale;

dezvoltarea unui SACET competitiv in raport cu solutiile de Tncalzire,

preparare acc in sistem individual/local;

3. Situatie juridica
THERMOENERGY GROUP S A Baciu:

estePersoana juridica romana;

esteSocietate comerciala pe actiuni, inregistrata la Camera de
Comert si Industrie Bacau, cu numarul ORC J4 / 882 / 2014,

are Codul fiscal: RO33620670

areCapital social: 10.906.800 lei

are deschis Cont BRD GSG Bacau - R048 BRDE 040S V742 5319
0400

are Actionar unic - Consiliul Local al Municipiului Bacau;

are asigurataconducerea societati de Adunarea Generala a
Actionarilor, care decide asupra activitatii acesteia si asupra politicii ei
economice;



« are realizataadministrarea societatii de un Consiliu de Administratie
format din 7 membri, numit de actionar prin Adunarea Generala.

4. Asteptari privind politica de dividende/varsaminte din
profitul net:

Autoritatea publica tutelara se asteapta la o performanta Tmbunatatita a
afacerii si la reducerea costurilor asociate.

Profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit se

repartizeaza, conform O.G. nr. 64/2001, pe urmatoarele destinatii:

rezerve legale;

ale rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

acoperirea pierderilor contabile din anii precedent;;

constituirea surselor proprii de finantare;

alte repartizari prevazute de lege;

varsaminte la bugetul local.

Avand Tn vedere ca societatea presteaza un serviciu de utilitate publica
esential pentru dezvoltarea economica si sociala a comunitatii locale si
reglementat de catre A.N.R.E., scopul si misiunea societatii este acela de
asigurare a unui serviciu de calitate, la costuri cat mai mici pentru consumatorii
racordati la sistemul centralizat si, nu are ca obiectiv principal obtinerea unui
profit cat mai consistent.

THERMOENERGY GROUP S.A. BACAUnNu trebuie analizatd din ratiuni
pur comerciale, trebuie analizatd din punct de vedere al indicatorilor non-
financiari, bazati pe calitatea serviciului prestat populatiei Si a asigurarii
sustenabilitatii activitatii sale si a SACET.

5. Asteptari privind cheltuielile de capital si reducerile
de cheltuieli

Autoritatea publica tutelara asteapta ca pe parcursul mandatului noilor
membrii ai Consiliului de Administratie ai Societati THERMOENERGY GROUP
S.A. Bacau sa se obtina:

- optimizarea costurilor fara a face rabat de la nivelul calitativ al
serviciilor. Astfel, nivelul costurilor de productie (operare, logistica,
personal) trebuie sa fie devansat de nivelul calitatii serviciilor n



raport cu nivelul perioadei precedente (atat anual, cat si comparativ
cu nivelul de la inceputul mandatului incredintat);

- asigurarea unui echilibru intre Tncasari si plati;

- realizare unui grad de incasare a creantelor care sa asigure nivelul
optim de lichiditati, Tn vederea respectarii termenelor de plata a
datoriilor catre furnizori, salariati si buget;

- identificarea si eliminarea cheltuielilor ineficiente;

- cresterea majora,prin stimulare, a interesului societatii in ansamblul
sau, a conducerii si a tuturor salariatilor in ce priveste atragerea
pentru investitii a resurselor financiare nerambursabile Tmpreuna cu
Autoritatea tutelara, din diferite surse (fonduri europene, fonduri
guvernamentale, alte granturi si instrumente de finantare) si
reducerea pe cat posibil a fondurilor bugetare locale limitate;

- stimularea salariatilor privind realizarea unor masuri “in-house” de
inovare si modernizare care sa conduca la o crestere a eficientei,
respectiv. 0 reducere a costurilor (optimizarea managmentului
proceselor, reducerea numarului de avarii Si reparatii accidentale
printr-o eficientizare a monitorizarii functionarii echipamentelor,
sesizarea timpurie a unor vicii de functionare, Tmbunatatirea
reglajelor de functionare a echipamentelor pentru o crestere a
ciclului de functionare);

- Cresterea accentului Programului periodic de Verificari si Reparatji
pentru cresterea ciclurilor de functionare a echipamentelor,
identificarea solutilor de modernizare pentru cresterea duratei de
viata a echipamentelor si a instalatiilor.

6. Viziunea actionarilor asupra obiectivului de asigurare
a sustenabilitatii si  durabilitatii a Thermoenergy
Group S.A. si SACET

A. Context:

Actionarul majoritar U.A.T. Municipiul Bacau considera ca operatorul
SACET functioneaza in conditii monopol, fiind unicul operator abilitat pentru
activitatile de transport, distributie si furnizare a energiei termice in sistem
centralizat pe raza municipiului Bacau.

in viziunea Autoritatii Publice Tutelare, societatea Thermoenergy Group
S.A. se confrunta cu urmatoarele:

- Provocari



- asigurarea unui trend Tn ceea ce priveste realizarea investitiilor
privind reabilitarea, modernizarea si innoirea echipamentelor pentru
realizarea serviciului;

- stabilirea unui program riguros de reparatii prin care capacitatea de
productie si de realizare a serviciului sa fie cat mai putin afectata de
indisponibilitati;

- Dificultati

- cresterea continua si accelerata a pretului la combustibil Tn raport cu
o oferta restransa a acestei componente,

- cresterea accelerata a preturilor la materiale,

- contextului dificil politic european si regional traversat ih acesta
perioada istorica ce aduce influente de piata negative Si greu de
anticipat;

- cresterea continua si accelerata a valorii de achizitie a Certificatelor
emisiilor C02, ca o componenta a costurilor de productie;

- ritmul neintrerupt de debransare/deconectarea consumatorilor de la
SACET;

- Oportunitati

- accesarea fondurilor nerambursabile ale UE pentru realizarea
investitiilor necesare SACET,

- maturizarea in exploatare a investitilor deja realizate la nivelul
societatii;

- Riscuri - necesita asigurarea unor strategii de atenuare cuprinse in Planul
de Administrare a societatii:

- nereaiizarea n termen si in parametrii de calitate ceruti a lucrarilor
de investitii contractate;

- nerespectarea programului periodic de interventii i reparatii;

- nerespectarea calitatii serviciilor catre consumatori -

Actionarii confirma faptul ca obiectul de activitate al Thermoenergy Group
S.A. nu poate fi altul decéat cel inscris in Actul constitutiv si ca orice schimbare
trebuie sa fie aprobata prin modificarea Actului constitutiv.

B. Investitii pentru modernizare si dezvoltare:

Pentru toate investitii stabilite prin Strategia de alimentare cu energie
termica Tn sistem centralizat pana in anul 2033 (Strategie) se vor elabora Note
de fundamentare si Studii de fezabilitate solide, care demonstreaza eficienta si
oportunitatea investitiilor ca si potentiala valoare pentru actionari si pentru alfi
factori interesati. Aceste note si studii vor fi astfel elaborate incat sa raspunda
criteriilor de evaluare pentru accesarea diferitelor surse de finantare, altele decét



cele de la Bugetul local al U.AT. Municipiul Bacau, cu precadere ale celor
nerambursabile ale UE (POIM/PODD, PNNR, Fondul de Modernizare, etc).

Mai mult, planurile de investitii trebuie completate cu investitii necuprinse
in Strategie, dar care sunt necesare si care vor avea o valoare neta prezenta
pozitiva, Tn conditiile unei asumari rezonabile cu privire la beneficiile viitoare si la
costul viitor cu capitalul.

C. Constrangeri:
Thermoenergy Group S.A. are urmatoarele constrangeri de reglementare:
- licentele ANRE;
- aprobarea tarifelor dupa obtinerea avizului ANRE;
- conformarea la cerintele referitoare la protectia mediului (autorizatiile de
mediu, emisiile de gaze cu efect de sera);

- Indeplinirea conditiilor necesare accesarii schemei de sprijin pentru
promovarea cogenerarii de inalta eficienta (bonusul de cogenerare).

D. Schimbari legislative si de reglementare asteptate:
Cadrul legal in baza caruia functioneaza operatorul SACET Bacau este dat
de:

- Legea nr. 31/1990, privind societatile comerciale,

- Legea nr. 51/2006, a serviciilor comunitare de utilitati publice,

- Legea nr. 325/2006, privind serviciul public de alimentare cu energie
termica, cu toate modificarile si completarile ulterioare,

- OUG nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016),

- HG nr. 780/2006, privind stabilirea schemei de comercializare a
certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera),

- HG nr. 1215/2009, privind stabilirea criteriilor si a conditilor necesare

implementarii schemei de sprijin pentru promovarea cogenerarii de Tnalta
eficienta pe baza cererii de energie termica utila).

in acest context, la nivel central (Ministerul Energiei, Guvern, Parlament)
se pot lua decizii cu potential impact asupra operatorului SACET. Ne asteptam
ca administratorii Si conducerea operativa sa analizeze schimbarile legislative
anuntate asupra impactului estimat al acestora catre Actionarul
majoritar/Autoritatea tutelara prin Rapoarte si Informari adresate catre toate
compartimentele interesate (Juridic, Unitatea Municipala de Monitorizare a
Calitatii Serviciilor, Implementare Proiecte, Patrimoniu).



E. Awvertizare timpurie asupra oricarei schimbari materiale
intervenite Tn prognoza care sta la baza Planului de
Administrare:

Actionarul majoritar U.A.-T. Municipiul Bacau se asteapta sa fie
informat/avertizat din timp de catre organele de administrare si conducere cu
privire la eventualele schimbari care pot surveni in planificarea afacerii si care
sunt de natura sa puna in primejdie obiectivele si tintele stabilite.

Este important ca directorii executivi sa informeze Consiliul de
Administratie, iar membrii Consiliului de Administratie sa 1i informeze in timp util
pe actionarii societatii Thermoenergy Group S.A. cu privire la orice risc de
deviere de la performanta asteptata, realizadnd totodata o cuantificare realista a
riscurilor si identificand masuri de redresare.

F. Infuzii de capital:

Majorari de capital vor fi posibile in functie de posibilitatile de finantare ale
U.AT. Municipiul Baca si, in orice caz, vor fi supuse unei analize atente a
beneficiilor asteptate fata de alte surse de finantare.

7. Dezideratele cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere

THERMOENERGY GROUP S.A. Bacaueste societate comerciala, in
sensul dispozitilor prevazute ih O.U.G, nr.109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Societatea este administrata de un Consiliu de Administratie format din 7
sapte membri. Membrii consiliului de administratie sunt numiti si/sau revocati de
autoritatea publica tutelara, conform legii.

Presedintele consiliului de administratfe este ales din randul
administratorilor pentru o durata care nu poate depasi durata mandatului sau de
administrator. Presedintele consiliului de administratie nu poate fi director
general al societatji.

Directorul General reprezinta societatea in relatiile cu tertii si poate delega
puterea de reprezentare, prin procura speciala cu mentionarea atributiilor de



delegate si a duratei mandatului. Responsabilitatile directorului general vor fi
stabilite prin contractul de mandat.

in termen de 60 de zile de la numire, directorii elaboreaza si prezinta
Consiliului de Administratie o propunere pentru componenta de management a
Planului de administrare pe durata mandatului, Th vederea realizarii indicatorilor
de performanta financiari si nefinanciari.

Actionarul majoritar al Thermoenergy Group S.A. se angajeaza la intarirea
raspunderii strategice, la Tmbunatatirea gestionarii activelor societatii si la
clarificarea asteptarilor cu privire la obiectivele de exploatare si gestiune a
operatorului SACET Bacau. Aceste prioritati sunt posibile prin imbunatatirea
comunicarii bidirectionale ntre administratori Si actionari, pentru a sprijini 0
intelegere a asteptarilor actionarilor, a prioritatilor guvernamentale, a nivelurilor
de responsabilitate si  a alinieri  cu  prioritatle  strategice  ale
operatoruluimintreprindere publica.

Ca atare, este important ca ambele niveluri sa fie reciproc informate cu
privire la orice aspecte cu impact material asupra Thermoenergy Group S.A., a
SACET Bacau si conditiilor de exploatare a acestuia si/sau asupra intereselor
actionarilor, inclusiv informatii cu privire la riscurile referitoare la ndeplinirea
Planului de Administrare.

in acest sens, Consiliului de Administratie va aduce la cunostinta
Actionarului majoritar/Autoritatii  tutelare sinteze ale rapoarte trimestriale,
semestriale si anuale ale directorilor executivi cu privire la indeplinirea
indicatorilor de performanta, (fara a omite sau interpreta pozitiv avertizarile cu
caracter negativ asupra afacerii) si Componentei de Management a Planului de
Administrare, dupa elaborarea si aprobarea acestuia.

8. Asteptari privind consumatorii Si comunitatea

Orientarea catre consumator sicomunitate este un concept prea putin
dezvoltat In procesele de management a SACET Bacau. Dovada sta gradul si
rata continua de debransare a consumatorilor de la reteaua centralizata de
termoficare a municipiului Bacau. Cu cat consumatorul este ignorat in intreaga
problematica care priveste compensarea lipsei de calitate, comunicarea tipului Si
duratei avariilor, lipsa prestarii serviciilor in anumite perioade fara un orizont de
timp rezonabil de reluare a  serviciului, lipsa  unor  servicii
adiacente/complementare a servicilor de baza, lipsa transparentei in
serviciile/produsele facturare, lipsa unor solutii personalizate in raport cu



cazuistica tehnica la nivel de consumator, si multe altele, cu atat gradul de
debransare in viitor va fi mai accentuata si in consecinta sustenabilitatea va fi
dificil de atins, ba chiar existenta in timp a SACET este pusa la indoiala.

Din punctul de vedere al Actionarului majoritar/Autoritatii tutelare un
scenariu Tn care la nivelul municipiului Bacau se renunta la Sistemul de
Alimentare Centralizata cu Energie Termica (SACET) nu este luat in considerare,
Tntrucat:

- Costul asigurarii unor solutii alternative in masa pentru alimentarea
populatiei cu energie termica ar fi considerabil mai mare decéat cel al
continuarii  investitilor in  modernizarea  actualelor echipamente
termoenergetice;

- Politica Uniunii Europene de decarbonare profunda a activitatii si reducerii
emitesiilor GES nu ar putea fi atinsa in lipsa SACET la nivelul municipiului
Bacau;

- Politica de finantare a Uniunii Europene stimuleaza existenta i
dezvoltarea sistemelor centralizate de alimentare cu energie termica
(incalzire/racire centralizata), dar in conditii de eficienta energetica, ceea
ce intareste oportunitatea modernizarii SACET la nivelul municipiului
Bacau;

- Contextul reducerii dependentei energetice a Romaniei fata de
combustibilii fosili din alte zone si accentul pus de Uniunea Europeana pe
Tnlocuirea combustibililor fosili cu surse de energie regenerabilda, poate
reprezenta un potential urias de dezvoltare pentru SACET Bacau si 1n
consecinta asigurarea sustenabilitati pe termen lung, in conditile unei
evolutii coerente si  responsabile a acestui proces de tranzitie de la
combustibilii fosili la cei regenerabili.

Din acest motiv, Consiliul de Admistratie al operatorului S.C.
THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau este in mod direct responsabil de
elaborarea politicii Si proceselor prin care intreaga activitate a operatorului se va
reorienta de la propriul interes in decizii Si obiect, catre necesitatile obiective ale
consumatorilor sai si catre comunitatea in care activeaza.

Rezultatele asteptate ale acestei categorii de asteptari privesc pe de o
parte, reducerea drastica a ritumului debransarilor in raport cu modernizarea
instalatiilor si ca efect, diminuarea avariilor si a perioadelor de discontinuitate a
serviciului prestat,cresterea confortului consumatorilor si diminuarea ritmului
debransarilor de la SACET a consumatorilor. Pe de alta parte, aceste rezultate



se transpun intr-o atitudine pozitiva a clientilor, printr-un grad masurabil al
satisfactiei acestora cu privire la serviciul prestat.

9. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor
prestate

1 Furnizarea de servicii care sa intruneasca asteptarile clientilor, Tn
conditii de eficienta si siguranta.

Rezultate asteptate: intelegerea nevoilor clientilor, sensibilitate la cerintele
acestora, disponibilitatea si fiabilitatea tuturor serviciilor si facilitatilor.

2. Asigurarea unei planificari riguroase pentru toate aspectele activitatii
(resursele, infrastructura, serviciile).

Rezultate asteptate: planificare relevanta realizata n toate domeniile,
asigurarea infrastructurii si serviciilor adecvate pentru toti clientii actuali, precum
Si pentru dezvoltarea viitoare.

3. Asigurarea durabilitatii societatii prin imbunatatirea proceselor si
procedurilor de lucru, prin inovare, precum si implicarea partilor interesate din
cadrul serviciului public.

Competenta profesionala a personalului este una dintre directiilea carei
dezvoltare poate conduce la asigurarea durabilitati societatii. Salariatii, prin
competenta lor pot gasi solutii de optimizare a unor procese, aceasta fiind nu o
supozitie ci o dovada certa la nivelul S.C. THERMOENERGY GROUP S.A.
Bacau(spre exemplificare, atat in ce priveste managementul echipamentelor de
ridicare a presiunii pentru partea de alimentare cu apa a unor condominii, cat i
in ce priveste reducerea numarului de avarii in procesul de pornire a instalatiilor
de termoficare in sezonul rece, masuri realizate si a caror rezultate desi
neevidentiate, au condus la o crestere a confortului consumatorilor Tnregistratin
ultima perioada).

Fara o restructurare de esenta a intregii activitati si fara o co-interesare a
personalului, dezvoltarea unor competente pe un fond de nerealizarea
individuala nu va conduce decéat la o efluentda a personalului bine calificat a
operatorului catre alte entitati economice, risc Si proces cu efecte negative
masive pentruS.C. THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau.



Rezultate asteptate: imbunatatirea activitatii, competivitatea serviciilor i
facilitatilor, viabilitatea financiara, siguranta desfasurarii activitatilor, protectia
mediului Si Tntelegerea cerintelor comunitatii locale careia i se adreseaza
serviciul public de termoficare.

10. Obiectiv general si Criterii de performanta

Thermoenergy Group SA, in calitatea sa de operator al sistemului
centralizat de alimentare cu energie termica (SACET), isi propune ca obiectiv 0
imbunatatire substantiala a activitati sale principale, aceea de furnizare
centralizata a energiei termice pentru incalzire si apa calda, prin:

asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie
termica;

asigurarea Si garantarea  accesului  utilizatorilor in  mod
nediscriminatoriu la retele termice de incalzire si apa calda menajera;
utilizarea eficienta a surselor de energie si trecerea la utilizarea unor
surse de energie alternativa;

accesibilitatea preturilor la consumatori prin asigurarea rentabilitatii
financiare in producerea, transportul si distributia energiei termice;
siguranta si fiabilitate Tn alimentarea cu energie termica;
iImplementarea de tehnologii noi;

respectarea legislatiei nationale si alinierea la legislatia Uniunii
Europene in domeniul energiei si protectiei mediului, inclusiv
reducerea masiva a impactului negativ asupra mediului

asigurarea masurarii corecte a energiei consumate

Criterii de performanta pentru Consiliul de Administratie stabilite de catre
Consiliul local al Municipiului Bacau

L Cregterea intr-un ritm accentuat a numarului/volumului noilor
consumatori;

2. Cresterea cantitatii de energie facturata catre consumatori;

3. Reducerea obligatiilor restante;

4, Reducerea pierderilor;

5 Cresterea cifrei de afaceri;



6. Cresterea productivitatii muncii;

7. Realizarea modernizarii si dezvoltarii instalatiilor si echipamentelor
prin indeplinirea Programului de investiti anual si a Strategia de alimentare cu
energie termica n sistem centralizat pana in anul 2033 (Strategia);

8. Diminuarea numarului de debransari a consumatorilor existent;

9. Cresterea absortiei fondurilor financiare aflate la dispozitia
UAT/operatori SACET (europene, guvernamentale), alte granturi si mecanisme
de finantare) pentru modernizarea Si dezvoltarea echipamentelor si instalatiilor
SACET."’

De asemenea, Societatea va actiona pentru mentinerea certificarilor de
calitate pentru standardele principale, dupa cum urmeaza:

SREN [SO 9001/2015;
SR EN ISO 14001/2015;
SR 1SO 45001: 2018.

11. Obiective specifice - Rezultate strategice

Rezultate strategice care sunt asteptate a fie atinse pe durata de
mandatara a membrilor Consiliului de Administratie, la standarde ridicate cu
costuri minime si in conditii de eficienta operationala si organizationala sunt:

Asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie
termica a populatiei Tn sistemul centralizat in Municipiul Bacau;
Reabilitarea  (retehnologizarea, = modernizarea) sistemelor de
termoficare urbana (reabilitarea retelelor de termoficare de
transport/primara si secundara) - prin mijloace financiare diversificate
(fonduri europene - POIM, PODD, FD, etc, fonduri gubernamentate -
Programul National Termoficare) cu impact cat mai mic asupra
resurselor bugetare locale limitate;

Definirea Zonelor Unitare de Caldura la nivelul Municipiului Bacau, in
vederea concentrarii efortului investitional pentru modernizarea Si
dezvoltarea SACET in zonele in care densitatea de consumatori Si
consum conduce la o prestare eficienta a serviciului, la costuri si tarife
competitive cu alte solutii de asigurare a confortului termic la
consumatori

Continuarea procesului de reducere graduala a pierderilor tehnologice
din SACET (inclusiv la nivel de sursa);



imbunatatirea parametrilor de calitate privind serviciul de alimentare
Cu energie termica;

Reducerea cheltuielilor de exploatare, raportat la cifra de afaceri;
Reducerea graduala a subventiei pentru acoperirea diferentei dintre
tariful de productie si tariful de facturare la consumatori;

Alimentarea constanta si continua a Fondului 1ID, necesar acoperirii
capitalului  pentru  intretinerea, Tnlocuirea si  dezvoltarea
echipamentelor productive din SACET Bacau;

Realizarea tuturor investitilorprevazute pe durata mandatului, stabilite
prin Strategia de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
pana in anul 2033, precum si a tuturor masurilor neinvestitionale
prevazute de asemenea in Strategie.

Dezvoltarea retelelor termice din Municipiul Bacau in raport cu
dezvoltarea localitatii;

Pastrarea clientilor actuali si atragerea de noi consumatori;
Tmbunatatirea nivelului de constientizare a consumatorilor privind
avantajele sistemului centralizat de termoficare fata de alte sisteme
de incalzire individualda, Tn raport cu protectia mediului si politica
Uniunii Europene de crestere a eficientei energetice si decarbonatarii
profunde a activitatii umane.

Asigurarea sigurantei in aprovizionarea cu combustibili (gaze
naturale) si trecerea la utilizarea combustibililor alternativi;
Diversificarea veniturilor;

Cresterea gradului de atractivitate pentru noi consumatori, precum si
pentru cei actuali prin orientarea catre beneficiari prin cresterea
confortului, accesibilitatea relationarii si diversificarea serviciilor
oferite;

Cresterea adaptabilitatii  sistemului de termoficare la cerintele
consumatorilor prin optimizarea serviciului prestat privind calitatea si
necesarul de caldura raportat la costul energiei termice produsa Si
livrata.

12. Asteptari in domeniul eticii, integritatii i
guvernantei corporative

Asteptarile autoritatii publice tutelare Tn domeniul eticii, integritatii Si
guvernantei corporative au drept fundament cateva valori Si principii care trebuie
sa guverneze comportamentul etic si profesional al organelor de conducere:



1 Profesionalismul - toate atributiile de serviciu care revin membrilor
Consiliului de Administratie trebuie indeplinite cu maximum de eficienta gi
eficacitate, conform competentelor detinute si in cunostinta de cauza in ceea ce
priveste reglementarile legale;

2. Impartialitatea si nediscriminarea — principiu conform caruia
membrii Consiliului de Administratie sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva,
neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in
exercitarea atributiilor functiei;

3. Integritatea morala - principiu conform caruia membrii Consiliului
de Administratie le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect,
pentru ei sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa
abuzeze de functia pe care o detin;

4. Libertatea de géandire si exprimare — principiu conform caruia
membrii Consiliului de Administratie pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze
opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

5. Onestitatea sicinstea- principiu conform caruia membrii Consiliului
de Administratie in exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima
seriozitate, legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile
desfasurate de membrii Consiliului de Administratie in exercitarea functiilor lor
sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea — principiu conform caruia membrii Consiliului
de Administratie trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla
in posesia lor si care au un astfel de caracter, de ordin strategic sau clasificat,
conform normelor legale specifice.

in conformitate cu prevederile O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si
accesibila, garantand o buna comunicare.
in materia eticii, integritatii Si a guvernantei corporative, administratorii au
urmatoarele competente si obligatii:
* de elaborare a Codului de etica, de respectare a acestuia, atat de
membirii consiliului, cat si de angajati:
» de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in
vigoare si conform reglementarilor interne;
* de a adopta comportamentul necesar a fi exercitat in cadrul consiliului
in cazul situatiilor care |-ar putea pune pe administrator intr-o situatie
de conflict de interese;



* (e tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel ca
societatea, autoritatea publica tutelara si actionarii sa nu fie
prejudiciati ca urmare a comportamentului neprofesionist si indiscret
al administratoruiui/administratorilor, dar si de detinerea si mentinerea
unei reputatii profesionale excelente.

in cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori,

pentru infractiunile prevazute la art.6 din Legea nr.31/1990, cu modificarile si
completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept, la data
Tnceperii urmaririi penale, fara a fi necesare alte notificari.

in ceea ce priveste organizarea comitetelor, administratorii au urmatoarele

competente si obligatii:

* in cadrul consiliului de administratie se constituie Comitetul de
nominalizare si remunerare si Comitetul de audit.

*  Subliniem importanta revizuirii regulate a functionalitatii sistemului de
control intern de catre administratori, ca si importanta Comitetului de
Audit din cadrul C.A., precum si a activitatii acestuia cu auditorii
interni si externi responsabili de aceste aspecte.

e Prin regulament intern se stabileste modul de functionare i
procedura de adoptare a deciziilor in cadrul comitetelor consultative.

in ceea ce priveste colaborarea dintre Consiliu si Auditori, auditorii intern

raporteaza direct Consiliului de Administratie.

in ceea ce priveste colaborarea dintre Consiliu si Directori, modul de

organizare a activitatii Directorului General se stabileste prin Decizia Consiliului
de Administratie, atributiile si raspunderile fiind cuprinse in Regulamentul de
organizare si functionare al societatii.
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