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Pornind de la obliga{iile asumate in fala organismelor internationale, dar gi

de la premiza cd eficienfa unei intreprinderi publice depinde, in mod determinant,
de performan{a managementului acesteia, Guvernul Romdniei a adoptat in
noiembrie 2011, Ordonan[a de Urgenfd privind guvernanla corporativi a

intreprinderilor publice O,U.G. nr.109i2011, aprobatd cu modificdri gi completdri
prin Legea nr.11112016, care reglementeazd printre altele stabilirea condiliilor in
care sunt selectali administratorii gi managerii, precum 9i regulile care si asigure
transparenfa politicii de ac{ionariat a statului.

ln acest sens, autoritatea publicd tutelari publici prezenta Scrisoare de
aEteptiri, document care stabilegte performanlele agteptate de la organele de
administrare gi conducere ale THERMOENERGY GROUP S.A,BACAU S.n,

Acest document are rolul de document de lucru, de ghid al candidalilor
pentru posturile de membri ai Consiliului de Administrafie al THERMOENERGY
GROUP S^A.BACAU S.A., selecta{i gi inscrigi in lista scurt6, ?n tntocmirea
declarafiei de inteniie gi ulterior, de a ghida consiliul de administralie in
redactarea planului de administrare.

Prezenta Scrisoare de agteptiri este elaboratd in terneiul prevederilor
O.U,G. nr. 10912011 privind guvernanfa corporativi a intreprinderilor publice,
modificatd si aprobati prin Legea nr,11112016 gi ale Normelor metodologice de
aplicare a O.U.G. nr.109/20'11, cu rnodificirile si completdrile ulterioare, aprobate
prin H,G. nr.72212A16, prin care stabitegte agteptirile autoritEfii publice tutelare
privind evolufia THERMOENERGY GROUP S.A,BACAUIn urmitorii patru ani.

1. Rezumatul strategiei locale in domeniul in care
aclioneazi societatea THERMOENERGY GROUP
S.A.BACAU

societatea THERMOENERGY GROUP s.A. Bacdu, av6nd sediut in
Bacdu, str. Chimiei nr.6, a fost infiin{atd prin HCL Bacdu nr.'186/12.09.2014 qi
HCL Bacdu nr.1 93/17.09.2014, urmatd de inscrierea ra o.R.c. cu
nr.J4l882/2014,|a data de 25,09.2014, Cod de inregistrare fiscald:RO33620670,
cu actionar unic Consiliul Local al Municipiului Bacau gi define calitatea de unic
operator al serviciului public de alimentare cu energie termici in municipiul
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Bacdu. Deasemeni, societatea produce energie electricd pe care o livreaza in
Sistemul Energetic Nafional.

Municipiul Baciu, conform prevederilor HCL nr. 350/28.09,2018, a acordat
in prezent societSlii THERMOENERGY GROUP S.A. Bacdu, tn baza contractutui
de concesiune nr.69695i1088115.11.2018, calitatea de Concesionar al serviciului
pubtic de producere, transport, distribu[ie gi furnizare a energiei termice gi de
producere a energiei electrice, prin preluarea in exploatare a bunurilor din
patrimoniul Municipiului Bacdu, respectiv a capacitiililor energetice de producere
a energiei electrice si termice a Sistemului de Alimentare Centralizatd cu Energie
Termicd (SACET), compus din:

- refelele primare de transport a energiei termice,
- relelele secundare de distribulie a energiei termice
- puncte (PT)gi module termice (MT),
THERMOENERGY GROUP S,A. Bacdu gestioneazd gi activitatea de

producere gi distribulie a energiei termice pe sistemul de termoficare alimentat
de centralele termice de cvartal din municipiul Bacdu.

Obiectul contractului de concesiune constd in dreptut exlusiv acordat
societd{ii THERMOENERGY GROUP S.A. 9i obligalia corelativi a acestei
societdli de a furniza serviciul public de alimentare cu energie termicd in sistem
centralizat (producerea, transportul, distribufia gi furnizarea energiei termice) in
Municipiul Bacdu, inclusiv dreptut gi obtiga{ia de a administra gi de a exploata
infrastructura tehnico-edilitard aferentd Seruiciului, in aria adrninistrativ- teritoriali
a Municipiului Baciu

THERMOENERGY GROUP S.A. gi-a inceput activitatea la mijlocul lunii
decembrie 2a14. Obiectul principal de activitate al societii{ii il constituie
producerea, transportul, distribufia 9i furnizarea enerqiei termige in sistem
centralizat gi are corespondent in Diviziune CAEN 35-Produclia gi furnizarea de
energie electricd gi termicd, gaze, apfr caldd gr aer condi[ionat, grupa 353-
Furnizarea de abur gi aer condi(ionat. Obiectul secundar de activitate al
societd{ii il constituie producerea 9i vAnzarea energiei electrice gi are
corespondent in Diviziune CAEN 35-Produc[ia gi furnizarea de energie electricd
gi terrnicd, gaze, apd caldd 9i aer condi{ionat, grupa 351-Produc[ia, transportul gi
distribulia energiei electrice.

THERMOENERGY GROUP SA Baciu are inregistrate la O.R.C. Baciu 67
puncte de lucru/sedii secundare conform certificat constatator.

THERMOENERGY GROUP SA Baciu rste astfel unicul funizor de energie
termicdin sistem centralizat din municipiul Bacau, furnizand agent termic pentru
?ncalzire gi apd calda de consum/menajeri (ACC/ACM) citre locuitorii
municipiului bransali la acest sistem (SACET). SACET alimenteazd cu energie
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termici apartamente din condominii, agen{i economici, scoli, gradinife si alte
institutii publice de pe raza municipiului Bacdu.

Societatea igi desf5goari activitSlile de exploatare comerciald a
capacitS[ilor de producere a energiei electrice si termice in cogenerare, fiind

autorizati prin licente gi autoriza{ii:

- Licenta nr.1784106.05,2015 acordat6 de Autoritatea Nalionald de

Reglementare ?n domeniul Energiei, pentru exploatarea comerciald a

capacitS(ilor de producere a energiei electrice gi a energiei termice in
cogenerare;
- Licenla nr.2120116.01 .2A19 acordatd de Autoritatea NalionalS de
Reglementare in domeniul Energiei, pentru prestarea serviciului de
alimentare centralizata cu energie termica ln municipiul Bacau,

Prin Decizia Agen{iei pentru Protectia Mediului Baciu nr.1/09.01.2015,a
fost transferat5 Autoriza{ia integrati de mediu nr.2/31,01.2013 de la S.C, CET
S.A. Bacdu la THERMOENERGY GROUP S.A. Bacdu; Autorizatia lntegrata de
Mediu nr,2131 .12.2A13 a fost revizuita la data de 12.01 .2016 si 18.01 .2018.

Fiind o companie de seruicii publice, principalul obiectiv al Thermoenergy
Group SA Bacau este asigurarea unor servicii de cea mai buna calitate clientilor
sii. Pentru a atinge acest obiectiv, in anul 2AA2 s-a inceput un program de
reabilitare a sistemului de producere si furnizare a energiei termice. Acest
program a cuprins gi implementarea proiectului european derulat de Municipiul
Bacau: ,,Retehnalogizarea slsfemului de termaficare din municipiul Bacau in
vederea conformarii la normele de protectia mediului privind emisiile poluante in
aer si pentru cresferea eficientei in alimentarea cu caldura Ltrbana", in intervalul
2009 - 2A15, nivelul investitiilor pentru modernizarea sistemului de alimentare
centralizata cu energie termica ridicAndu-se la o valoare de peste 63.000,000
Euro

2. Viziunea generali cu privire Ia misiunea gi obiectivele
THERMOENERGY GROUP S,A. Baciu

Misiunea SocietSlii Thermoenergy Group SA este de a furniza energie
termici in sistem centralizat c6tre populalia gi agen{ii economici din Municipiul
Baciu, in condifii de sigurantd, eficien{d economici, grij5 falS de consumatori,
populalie gi mediul inconjurator.

6t



Prin Declarafia de misiune, Societatea THERMOENERGY GROUP S,A.
Bacdu?gi asumd oferirea unor servicii gi produse de calitate, asigur6nd totodatd
siguranla gi continuitatea.

Prin urmare, obiectivele asumate de societate sunt:
o Restructurarea piefei de energie termici prin transferul clien[ilor

deservi(i de instalaliile locale/individuale citre sistemul centralizat de
termoficare, unde energia termicd este produs6in cogenerare;

r Reducerea la minim a consumului de combustibiti prin reducerea
pierderilor din re[eaua de distribu{ie gi transport, automatizarea qi

monitorizarea intregului sistem, contorizare individuald in condifii de
eficienfd economicS, recomandarea gi asisten{a de specialitate
pentru implementarea soluliilor de izolare termicd a clidirilor.

. Cresterea cotei de pia!6 printr-o politici a pre{ului corespunzatoare
categoriilor de consumatori, pentru cresterea satisfac{iei clientuiui gi

cresterea ratei conectarii 9i reconectirii la sistem.
in vederea indeplinirii acestor obiective si, in general pentru desfigurarea

intregii sale activitdli, societatea actioneazdin baza urmatoarelor principii:
r pl"orTlovarea celor mai bune tehnologii si practici manageriale pentru

imbunatdtirea continud a calitrilii serviciilor, cregterea cotei de piafd,
a satisfacfiei consumatorilor, modernizarea infrastructurii, protectia
mediului;

r imbunatSlirea eficienleiqi eficacitifii operafiunilor;
e dezvoltareaunei rela!ii deschisdgi de incredere cu partenerii de

afaceri, consumatorii gi Autoritatea tutela16,

Pentru realizarea misiunii THERMoENERGY GRoup s.A. Bacau,
Autoritatea Publici Tutelari Consiliul Local al Municipiului Baciu stabilegte, in
conformitate cu reglementdrile din domeniul de activitate, urmdtoarele obiective
strategice:

a) asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie
termicd;

b) stabilirea opoftunitdfii gi a criteriilor de delimitare, dupd caz, a unor
zone unitare de incilzire, conform prevederilor legale;

c) identificarea de noi consumatori care sd fie racorda[i la SACET,
precum imobile din cadrul proiectelor de dezvoltare rezidenlial5, institu{ii publice,
operatori economici etc.;

d) asigurarea 9i garantarea accesului utilizatorilor in mod
nediscriminatoriu la relele termice de incalzire gi apa calda menajer5/de consum
(ACM/ACC)



e) posibilitatea contorizdrii individuale a energiei termice in
condominiile racordate la SACET, in condiliile de eficien!5 economica gi cerinfele
previzute de actele normative aplicabile;

f) fundamentarea proiectelor de investi{ii, in special a celor pentru

infi in(area gi/sau dezvolta rea/modern iza reaieficientiza rea SAC ET ;

g) asigurarea parametrilor de eficienfl energetice in SACET (de

exemplu, randamente de producere, pierderi ?n refele) care sd se incadreazi in
limitele previzute de actele normative aplicabile gi buna practicd in domeniu,

h) maximizarea eficienlei economice a SACET, prin:

i. dimensionarea corespunzdtoare, pe orizontul strategic de
timp, a capacitS{ilor/instalaliilor de producere, transport gi distribulie
a energiei termice;
ii. utilizarea unui mix de tehnologii pentru producerea energiei

termice, din categoria celor producdtoare de energie electricd
(cogenerare), respectiv consumatoare de energie electricd (de

exemplu, pompe de cilduri), care sfr permitl o programare a
producfiei capacitifilor din cele doud categorii, corelati cu nivelul
pre{urilor de pe pia{a energiei electrice;
iai. dezvoltarea unui sistem mixt de incilzire, cu posibilitate de
stocare a energiei termice, ?n vederea aplatizdrii curbei clasate a
cererii anuale;

i) dezvoltarea unui SACET competitiv in raport cu soluliile de incdlzire,
preparare acc in sistem individual/local;

3. Situa[ie juridicd
THERMOENERGY GROUP S.A. Baciu:
o estePersoand juridica romdnS;
r esteSocietate comerciald pe acfiuni, inregistratd la Camera de

Comert gi lndustrie Baciu, cu numarul ORC J4 / BB2 I 2014.
r are Codul fiscal: RO33020070
r areCapital social: 10.906.800 lei
o are deschis cont BRD GsG Bacau - Ro48 BRDE 040s vr4z s31g

0400
. are Actionar unic - Consitiul Local al Municipiului Bacau;
o are asiguraticonducerea societatii de Adunarea Generala a

Aclionarilor, care decide asupra activit5fii acesteia gi asupra politicii ei
economice;
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are realizatdadministrarea societ5lii de un Consiliu de Administra{ie
format din 7 membri, numit de aclionar prin Adunarea Generald.

4. Agteptiri privind politica de dividende/virsiminte din
profitul net:

Autoritatea pubtici tutelarS se agteaptd la o performanla ?mbundtdlitd a
afacerii si la reducerea costurilor asociate.

Profitul contabil rdmas dupa deducerea impozitului pe profit se
repartizeazi, conform o.G. nr. 64/2001, pe urmdtoarele destinatii:

- rezerve legale;
- ale rezerve reprezentdnd faciritdfi fiscale prevdzute de lege;
- acoperirea pierderilor contabile din anii precedenli;
- constituirea surselor proprii de finanlare;
- alte repartiziri prev5zute de lege;
- vSrsdminte ta bugetul local.
AvAnd in vedere cd societatea presteazd un serviciu de utilitate publicd

esenfial pentru dezvoltarea economicd gi social5 a comunitifii locale 9ireglementat de cdtre A.N,R.E., scopul gi misiunea societafii este acela de
asigurare a unui serviciu de calitate, la costuri cdt mai mici pentru consumatorii
racordali la sistemul centralizat gi, nu are ca obiectiv principal oblinerea unui
profit c0t mai consistent.

THERMOENERGY GROUP S.A. BACAUnu trebuie analizatd din raliuni
pur comerciale, trebuie analizatd din punct de vedere al indicatorilor non-
financiari, bazali pe calitatea serviciului prestat populaliei gi a asigurdrii
sustenabilitSlii activitd{ii sale gi a SACET.

5. Agteptiri privind cheltuielile de capitat gi reducerile
de cheltuieli

Autoritatea publici tutelar5 agteaptd ca pe parcursul mandatului noilor
membrii ai Consiliului de Administra[ie ai Societalii THERMOENERGy GROUp
S.A. Bacau sd se oblini:

- optimizarea costurilor fdrd a face rabat de la nivelul calitativ al
serviciifor. Astfel, nivelul costurilor de producfie (operare, logisticd,
personal) trebuie s5 fie devansat de nivelul calititii serviciilor in



raport cu nivelul perioadei precedente (atrit anual, cAt gi comparativ
cu nivelul de la inceputul mandatului incredin!at);
asigurarea unui echilibru intre incasiri gi pl6ti;

realizare unui grad de incasare a creanfelor care sd asigure nivelul

optim de lichiditili, in vederea respectirii termenelor de platd a
datoriilor c6tre furnizori, salariali gi buget;
identifi carea $i eliminarea cheltuielilor inefi ciente ;

cregterea majora,prin stimulare, a interesului societ6lii in ansamblul
sdu, a conducerii gi a tuturor salaria[ilor in ce privegte atragerea
pentru investi[ii a resurselor financiare nerambursabile impreuni cu

Autoritatea tutelari, din diferite $urse (fonduri europene, fonduri
guvernamentale, alte granturi gi instrumente de finan[are) si

reducerea pe c&t posibil a fondurilor bugetare locale limitate;
stimularea salaria[ilor privind realizarea unor misuri "in-house" de

inovare gi modernizare care si conducd la o cregtere a eficienfei,
respectiv o reducere a costurilor (optimizarea managmentului
proceselor, reducerea numirului de avarii gi reparafii accidentale
printr-o eficientizare a monitorizirii func[iondrii echipamentelor,
sesizarea timpurie a unor vicii de funclionare, tmbunatalirea
reglajelor de func{ionare a echipamentelor pentru o cregtere a

ciclului de funcfionare);
- Cregterea accentului Programului periodic de Verificdri gi Reparalii

pentru cregterea ciclurilor de funclionare a echipamentelor,
identificarea soluliilor de modernizare pentru cregterea duratei de
viald a echipamentelor gi a instalaliilor.

6. Viziunea actionarilor asupra obiectivului de asigurare
a sustenabilitelii gi durabilit6!ii a Thermoenergy
Group S.A. gi SACET

A. Context:

Actionarul majoritar U.A.T. Municipiul Bacdu considerd cA operatorul
SACET func[ioneazi in condi(ii monopol, fiind unicul operator abilitat pentru
activitdtile de transport, distributie gi furnizare a energiei termice in sistem
centralizat pe raza municipiului Bacdu.

ln viziunea Autoritilii Publice Tutelare, societatea Thermoenergy Group
S.A. se confruntd cu urmdtoarele:

- Provociri
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- asigurarea unui trend in ceea ce privegte realizarea investiliilor
privind reabilitarea, modernizarea si innoirea echipamentelor pentru
realizarea serviciului;

- stabilirea unui program riguros de repara{ii prin care capacitatea de
produclie si de realizare a serviciului si fie cdt mai pufin afectatd de
indisponibilite[i;

- Dificultiti
- cresterea continu6 gi accelerati a prelului la combustibil in raport cu

o ofertd restrAnsd a acestei componente,
- cregterea acceleratd a prefurilor la materiale,
- contextului dificil politic european gi regional traversat in acestd

perioadd istorici ce aduce influenle de pia!5 negative gi greu de
anticipat;

- cregterea continud gi acceleratd a valorii de achizifie a Certificatelor
emisiilor CAZ, ca o componenti a costurilor de producfie;

- ritmul neintrerupt de debranqare/deconectarea consumatorilor de la
SACET;

- OportunitSfi
- accesarea fondurilor nerambursabile ale UE pentru realizarea

investilii lor necesare SAC ET;
- maturizarea in exploatare a investiliilor deja realizate la nivelul

societitii;
- Riscuri - necesiti asigurarea unor strategii de atenuare cuprinse in Planul

de Administrare a societdtii:
- nerealizarea in termen 9i in parametrii de calitate ceru[i a lucrdrilor

de investitii contractate;
- nerespectarea programului periodic de intervenlii gi reparalii;
- nerespectarea calitdfii serviciilor citre consumatori -

Actionarii confirmd faptul ci obiectul de activitate al Thermoenergy Group
S.A. nu poate fl altul decAt cel inscris in Actul constitutiv gi ci orice schimbare
trebuie sa fie aprobati prin modificarea Actului constitutiv.

B. lnvestifii pentru modernizare 9i dezvoltare:
Pentru toate investitii stabilite prin Strategia de alimentare cu energie

termicd in sistem centralizat pana in anul 2033 (Strategie) se vor elabora Note
de fundamentare qi Studii de fezabilitate solide, care demonstreazd eficien[a gi

oportunitatea investifiilor ca gi poten{iald valoare pentru ac[ionari gi pentru alti
factori interesa{i. Aceste note gi studii vor fi astfel elaborate tncAt sa rdspundi
criteriilor de evaluare pentru acce$area diferitelor surse de finanlare, altele decAt
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cele de la Bugetul local al U.A.T. Municipiul Bacdu, cu precddere ale celor
nerambursabile ale UE (POIMIPODD, PNNR, Fondul de Modernizare, etc).

Mai mult, planurile de investitii trebuie completate cu investilii necuprinse
in Strategie, dar care sunt necesare pi care vor avea o valoare neti prezentd
pozitivd, in conditiile unei asumdri rezonabile cu privire la beneficiile viitoare gi la
costul viitor cu capitalul.

C. Constrangeri:
Thermoenergy Group S.A. are urmdtoarele constrdngeri de reglementare:

de:

licenlele ANRE;

aprobarea tarifelor dupi obtinerea avizului ANRE;

conformarea la cerintele referitoare la protectia mediului (autorizatiile de
mediu, emisiile de gaze cu efect de seri),
indeplinirea conditiilor necesare accesarii schemei de sprijin pentru
promovarea cogeneririi de inaltd eficienld (bonusul de cogenerare).

D. Schimbdri legislative gi de reglementare agteptate:
Cadrul legal in baza ciruia func[ioneazd operatorul SACET Baciu este dat

Legea nr. 3111990, privind societa[ile comerciale,
Legea nr. 51/2006, a serviciilor comunitare de utilititi publice,

Legea nr. 32512006, privind serviciul public de alimentare cu energie
termicS, cu toate modificdrile gi complet6rile ulterioare,

OUG nr. 10912011, privind guvernanla corporativd a intreprinderilor
publice, aprobati cu modificiri gi completdri prin Legea nr. 11 1l2}1q,
HG nr. 780/2006, privind stabilirea schemei de comercializare a
certificatelor de ernisii de gaze cu efect de serd),

HG nr. 1215n0A9, privind stabilirea criteriilor gi a condiliilor necesare
implementdrii schemei de sprijin pentru promovarea cogenerdrii de inalti
eficienti pe baza cererii de energie termicd utili).

in acest context, la nivel central (Ministerul Energiei, Guvern, Parlament)
se pot lua decizii cu potenlial impact asupra operatorului SACET. Ne agteptSm
ca administratorii gi conducerea operativd sd analizeze schimbdrile legislative
anun[ate asupra impactului estimat al acestora cdtre Actionarul
majoritarlAutoritatea tutelari prin Rapoarte gi lnformiri adresate cdtre toate
compartimentele interesate (Juridic, Unitatea Municipala de Monitorizare a
CalitSfli Serviciilor, lmplementare Proiecte, Patrirnoniu).
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E. Avertizare timpurie asupra oricirei schimbdri materiale
intervenite in prognoza care sti la baza pranurui de
Administrare:

Ac{ionarul majoritar u.A.T. Municipiul Bacdu se agteaptd sd fie
informaUavertizat din timp de catre organele de administrare 9i conducere cu
privire la eventualele schimbiri care pot surveni in planificarea afacerii gi care
sunt de naturd si puni in primejdie obiectivele si fintele stabilite.

Este important ca directorii executivi sd informeze Consiliul de
Admnistralie, iar membrii Consiliului de Administra[ie sd ii informeze in timp util
pe ac[ionarii societdtii Thermoenergy Group S.A. cu privire ta orice risc de
deviere de la performanla agteptatd, realizAnd totodati o cuantificare realistd a
riscurilor gi identific0nd misuri de redresare.

F. lnfuzii de capital:

Majordri de capital vor fi posibile in func[ie de posibilitdfile de finanlare ale
U.A.T. Municipiul Bacd gi, in orice caz, vor fi supuse unei analize atente a
beneficiilor agteptate fald de alte surse de finanlare.

7. Dezideratele cu privire la comunicarea cu organele de
administrare gi conducere

THERMOENERGY GROUP S.A. Baciueste societate comerciald, in
sensul dispozifiilor prevdzute ?n o.U.G, nr.10g/2011 privind guvernanfa
corporativi a intreprinderilor publice, cu modificarile gi completdrile ulterioare.

Societatea este administrati de un Consiliu de Administralie format din 7
gapte membri. Membrii consiliului de administralie sunt numi{i gi/sau revocali de
autoritatea publica tutelard, conform tegii.

Pregedintele consiliului de administrafie este ales din rAndul
administratorilor pentru o duratd care nu poate dep5gi durata mandatului siu de
administrator. Pregedintele consiliului de administra{ie nu poate fi director
general al societdlii.

Directorul General reprezinti societatea in relafiile cu terlii gi poate delega
puterea de reprezentare, prin procurd speciald cu men{ionarea atributiilor de
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delegate si a duratei mandatului. Responsabilitdfile directorului generaI vor fi
stabilite prin contractul de mandat.

in termen de 60 de zile de la numire, directorii elaboreazd 9i prezintd

Consiliului de Administra{ie o propunere pentru componenta de management a

Planului de administrare pe durata mandatului, in vederea realizdrii indicatorilor
de performanfd financiari gi nefinanciari.

Aclionarul majoritar al Thermoenergy Group S.A. se angajeazl la intirirea
rdspunderii strategice, la imbundtalirea gestionErii activelor societd{ii gi la

clarificarea aqteptdrilor cu privire la obiectivele de exploatare gi gestiune a

operatorului SACET Baciu. Aceste prioritd[i sunt posibile prin imbundtdtirea
comunicirii bidirec{ionale intre administratori gi ac[ionari, pentru a sprijini o
intelegere a agteptirilor ac{ionarilor, a prioritdlilor guvernamentale, a nivelurilor
de responsabilitate qi a alinierii cu prioritd[ile strategice ale
operatorulu imi ntrepri ndere publlcd.

Ca atare, este irnportant ca ambele niveluri sii fie reciproc informate cu
privire la orice aspecte cu impact material asupra Thermoenergy Group S,A., a
SACET Bacdu 9i condiliilor de exploatare a acestuia gi/sau asupra intereselor
ac[ionarilor, inclusiv informa{ii cu privire la riscurlle referitoare la indeplinirea
Planului de Administrare.

ln acest sens, Consiliului de Administralie va aduce la cunogtin[6
Acfionarului majoritar/Autoritdfii tutelare sinteze ale rapoafte trimestria[e,
semestriale gi anuale ale directorilor executivi cu privire la indeplinirea
indicatorilor de performanld, (fard a omite sau interpreta pozitiv avertizdrile cu
caracter negativ asupra afacerii) gi Componentei de Management a Planului de
Administrare, dupd elaborarea si aprobarea acestuia.

8. Agteptiri privind consumatorii gi comunitatea

Orientarea cdtre consumator gicomunitate este un concept prea pufin
dezvoltat in procesele de management a SACET Baciu. Dovadi sti gradul 9i
rata continui de debransare a consumatorilor de la reieaua centralizati de
termoficare a municipiului Bacdu. Cu c5t consumatorul este ignorat in intreaga
problematicd care privegte compensarea lipsei de calitate, comunicarea tipului gi

duratei avariilor, lipsa prestirii serviciilor in anumite perioade fdrd un orizont de
timp rezonabil de reluare a serviciului, lipsa unor servicii
adiacente/complementare a serviciilor de bazd, lipsa transparentei in
serviciile/produsele facturare, lipsa unor solufii personalizate in raport cu
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cazuistica tehnicd la nivel de consumator, gi multe altele, cu atdt gradul de
debrangare in viitor va fi mai accentuati gi in consecinli sustenabilitatea va fi
dificil de atins, ba chiar existenta in timp a SACET este pusi la indoialS.

Din punctul de vedere al Aclionarului majoritarlAutoritdlii tutelare un
scenariu in care la nivelul municipiului Baciu se renuntd la Sistemul de
Alimentare Centralizatd cu Energie Termicd (SACET) nu este luat in considerare,
intrucAt:

- Costul asiguririi unor solufii alternative in masi pentru alimentarea
populafiei cu energie termicd ar fi considerabil mai mare dec6t cel al

continudrii investifiilor in modernizarea actualelor echipamente
termoenergetice;

- Politica Uniunii Europene de decarbonare profundd a activitSlii gi reducerii
emitesiilor GES nu ar putea fl atinsd in lipsa SACET la nlvelul municipiului
Bacdu;

- Politica de finanfare a Uniunii Europene stimuleazd existenla gi

dezvoltarea sistemelor centralizate de alimentare eu energie termicfr
(incilzire/ricire centralizatS), dar in condifii de eficien!5 energetici, ceea
ce intdregte oportunitatea modernizirii SACET la nivelul municipiului
Bacdu;

- Contextul reducerii dependenlei energetice a RomAniei fali de
combustibilii fosili din alte zone gi accentul pus de Uniunea Europeani pe
inlocuirea combustibililor fosili cu surse de energie regenerabilS, poate
reprezenta un potenfial uriag de dezvoltare pentru SACET Baciu gi in
consecinld asigurarea sustenabilitafii pe termen lung, in condi{iile unei
evotufii coerente si responsabile a acestui proces de tranzi[ie de la
combustibilii fositi la cei regenerabili.

Din acest motiv, Consiliul de Admistratie al operatorului S.C.
THERMOENERGY GROUP S.A. Bacdu este in mod direct responsabil de
elaborarea politicii gi proceselor prin care intreaga activitate a operatorului se va
reorienta de la propriul interes in decizii gi obiect, citre necesit5lile obiective ale
consumatorilor sii si citre comunitatea in care activeazd.

Rezultatele asteptate ale acestei categorii de agteptdri privesc pe de o
parte, reducerea drasticd a ritumului debrangirilor in raport cu modernizarea
instalafiilor si ca efect, diminuarea avariilor gi a perioadelor de discontinuitate a

serviciului prestat,cregterea confortului consumatorilor gi diminuarea ritmului
debrangdrilor de la SACET a consumatorilor. Pe de altd parte, aceste rezultate



se transpun intr-o atitudine pozitivd a clienfilor, printr-un grad m5surabil al

satisfacfiei acestora cu privire la serviciul prestat.

L Agteptiri privind calitatea gi siguranla serviciilor
prestate

1. Furnizarea de servicii care sd intruneascd agteptirile clienfilor, in
condi{ii de eficien[i gi siguranfd.

Rezultate agteptate: inlelegerea nevoilor clienfilor, sensibilitate la cerinlele
acestora, disponibilitatea gi fiabilitatea tuturor serviciilor Ei facilitdtilor.

2, Asigurarea unei planificdri riguroase pentru toate aspectele activitdfii
(resursele, infrastructura, serviciile).

Rezultate agteptate: planificare relevantd realizatd in toate domeniile,
asigurarea infrastructurii gi serviciilor adecvate pentru tofi clienlii actuali, precum
gi pentru dezvoltarea viitoare.

3. Asigurarea durabilitdlii societifii prin imbuniti{irea proceselor gi

procedurilor de lucru, prin inovare, precum gi impticarea p5(ilor interesate din
cadrul serviciului public.

Compefenla profesionald a personalului este una dintre direc{iilea carei
dezvoltare poate conduce la asigurarea durabilitifii societd[ii, Salarialii, prin
competenla lor pot gdsi solulii de optimizare a unor procese, aceasta fiind nu o
supozilie ci o dovadd certi la nivelul S.c, THERMOENERGY GROUP S.A.
Bacdu(spre exemplificare, atit in ce privegte managementul echipamentelor de
ridicare a presiunii pentru partea de alimentare cu apd a unor condominii, cAt gi

in ce prlvegte reducerea numdrului de avarii in procesul de pornire a instalaliilor
de termoficare in sezonul rece, mdsuri realizate ;i a ciror rezultate degi
neevidenfiate, au condus la o crestere a confortului consumaiorilor inregistratin
ultima perioadi).

Fdrd o restructurare de esenli a ?ntregii activitS[i gi fdrd o co-interesare a
personalului, dezvoltarea unor competenle pe un fond de nerealizarea
individuali nu va conduce dec6t la o efluen{d a personalului bine calificat a
operatorului c5tre alte entit5li economice, risc si proces cu efecte negative
masive pentruS.C, THERMOENERGY GROUP S,A, Bac6u.
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Rezultate asteptate: imbundtifirea activiti{ii, competivitatea serviciilor gi
facilit5lilor, viabilitatea financiarS, siguranfa desfdgurdrii activitifilor, protec{ia
mediului pi infelegerea cerin{elor comunitSfii locale cdreia i se adreseazfi
serviciul pubtic de termoficare,

10. Obiectiv general si Criterii de performante

Thermoenergy Group SA, tn calitatea sa de operator al sistemului
centralizat de alimentare cu energie termica (SACET), isi propune ca obiectiv o
imbundt5lire substanfiald a activit5{ii sale principale, aceea de furnizare
centralizata a energiei termice pentru incdlzire gi api calda, prin:

. asigurarea continuitSlii serviciului public de alimentare cu energie
termici;

' asigurarea 9i garantarea accesului utilizatorilor in mod
nediscriminatoriu la retele termice de incalzire si apa calda menajera;

. utilizarea eficientd a surselor de energie gi trecerea la utilizarea unor
surse de energie alternativd;

r accesibititatea preturilor la consumatori prin asigurarea rentabilitatii
financiare in producerea, transportul si distributia energiei ternrice;

. siguranla gi fiabilitate in alimentarea cu energie termica;
e implementarea de tehnologii noi;
r r€sPectarea legislatiei nationale si alinierea la legislatia Uniunii

Europene in domeniul energiei si protectiei mediului, inclusiv
reducerea masivd a impactului negativ asupra mediului

. asigurarea mSsurarii corecte a energiei consumate

Criterii de performan!5 pentru Consiliul de Administratie stabilite de cdtre
Consiliul local al Municipiului Bacdu

1. Cregterea intr-un ritm accentuat a numdrului/volumului noilor
consumatori;

2. Cregterea cantitSlii de energie facturati citre consumatori'
3. Reducerea obliga[iilor restante;

4. Reducerea pierderilor;

5. Cregterea cifrei de afaceri;
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6, Cregterea productivita{ii muncii;

7, Realizarea modernizdrii gi dezvoltdrii instalafiilor gi echipamentelor
prin indeplinirea Programului de investi{ii anual gi a Strategia de alimentare cu

energie termici in sistem centralizat pana in anul 2033 (Strategia);

L Dlminuarea numirului de debrangiri a consumatorilor existenli;

L Cregterea absor[iei fonduri[or financiare aflate la dispozifia
UAT/operatori SACET (europene, guvernamentale), alte granturi gi mecanisme
de finanlare) pentru modernizarea gi dezvoltarea echipamentelor 9i instalafiilor
SACET.

De asemenea, Societatea va actiona pentru mentinerea cedificarilor de
calitate pentru standardele principale, dupa cum urmeaza:

- sR EN tSO 9001/2015;
- SR EN ISO MOA1DA15;
- SR ISO 45001: 2018.

11. Obiective specifice - Rezultate strategice

Rezultate strategice care sunt agteptate a fie atinse pe durata de
mandatara a membrilor Consiliului de Administratie, la standarde ridicate cu
costuri minime gi in conditii de eficienii opera[ional5 gi organiza[ionalS sunt:

- Asigurarea continuitii{ii serviciului public de alimentare cu energie
termica a populatiei in sistemul centralizat in Municipiul Bacau;

- Reabilitarea (retehnologizarea, modernizarea) sistemelor de
termoficare urbani (reabilitarea retelelor de termoficare de
transporUprimard gi secundard) * prin mijloace financiare diversificate
(fonduri europene - POIM, PODD, FD, etc, fonduri gubernamentate -
Programul Na[ional Termoficare) cu impact cit mai mic asupra
resurselor bugetare locale limitate;

- Definirea Zonelor Unitare de Clldurd la nivelul Municipiului Bac5u, in
vederea concentrdrii efortului investilional pentru modernizarea gi
dezvoltarea SACET in zonele in care densitatea de consumatori gi

consum conduce la o prestare eficientS a serviciului, la costuri 9i tarife
competitive cu alte solu{ii de asigurare a confortului termic la

consumatori
- Continuarea procesului de reducere graduald a pierderilor tehnologice

din SACET (inclusiv la nivel de sursd);
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imbundtilirea parametrilor de calitate privind serviciul de atimentare
cu energie termicS;
Reducerea cheltuielilor de exploatare, raportat la cifra de afaceri;
Reducerea gradualii a subvenliei pentru acoperirea diferentei dintre
tariful de producfie gi tariful de facturare la consumatori;
Alimentarea constantd gi continud a Fondului llD, necesar acoperirii
capitalului pentru tntre(inerea, tnlocuirea si dezvoltarea
echipamentelor productive din SACET Baciu;
Realizarea tuturor investitilorprevdzute pe du rata mandatului, stabilite
prin Sfrafegia de alimentare cu energie termicd in slsfem centralizat
pana in anul 2033, precum gi a tuturor mdsurilor neinvestitionale
prevdzute de asemenea in Strategie,
Dezvoltarea retelelor termice din Municipiul Bacau in raport cu
dezvoltarea localit5fii ;

Pistrarea clienlilor actuali si atragerea de noi consumatori;
imbundtri(irea nivelului de congtientizare a consumatorilor privind
avantajele sistemului centralizat de termoficare fafd de alte sisteme
de incalzire individuald, in raport cu proteclia mediului gi politica

Uniunii Europene de cregtere a eficienlei energetice gi decarbonatdrii
profunde a activit5lii umane.
Asigurarea siguranfei ln aprovizionarea cu combustibili (gaze
naturale) gi trecerea la utilizarea combustibililor alternativi;
Diversificarea ven ituri lor;

Cresterea gradului de atractivitate pentru noi consumatori, precurn si
pentru cei actuali prin orientarea catre beneficiari prin cregterea
confortului, accesibilitatea relationirii gi diversificarea serviciilor
oferite;
Cregterea adaptabilitdlii sistemului de termoficare la cerinlele
consumatorilor prin optimizarea serviciului prestat privind calitatea si

necesarul de caldura raportat la costul energiei termice produsd gi

livratS.

12. Agteptiri in domeniul eticii, integritetii gi
g uvernanfei corporative

Agteptdrile autoritSfii publice tutelare in domeniul eticii, integritdlii gi

guvernanlei corporative au drept fundament cAteva valori gi principii care trebuie
si guverneze comportamentul etic gi profesional al organelor de conducere:
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1. profesionalismul - toate atribuliile de serviciu care revin membrilor

Consiliului de Administralie trebuie indeplinite cu maximum de eficien{d 9i

eficacitate, conform competen[elor de[inute gi in cunogtin{i de cauzd in ceea ce

privegte reglementdrile legale;

Z. lmpa(ialitatea gi nediscriminarea principiu conform cdruia

membrii Consiliului de Administralie sunt obligafi sd aibi o atitudine obiectivd,

neutr6 fa[f, de orice interes potitic, economic, religios sau de altd naturd, in

exercitarea atribu{iilor func{iei ;

3. lntegritatea morall - principiu conform cdruia membrii Consiliului

de Administralie le este interzis s5 solicite sau sd accepte, direct ori indirect,

pentru ei sau pentru allul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, salt si
abuzeze de funclia pe care o defin;

4. Libertatea de gfindire gi exprimare - principiu conform cdruia

membrii Consiliului de Administralie pot sfr-gi exprime Ei sri-qi fundamenteze

opiniile, cu respectarea ordinii de drept 9i a bunelor moravuri;

5. Onestitatea gicinstea- principiu conform cdruia membrii Consiliului

de Administralie in exercitarea mandatului trebuie sE respecte, cu maximd

seriozitate, legislalia in vigoare;

O. Deschiderea gi transparenla - principiu conform ciruia activitdlile

desfdgurate de membrii Consiliului de Administralie in exercitarea funcliilor lor

sunt publice gi pot fi supuse monitorizirii cetrilenilor;
l. Confidenfialitatea - principiu conform cirula membrii Consiliului

de Administrafie trebuie si garanteze confidenlialitatea informaliilor care se afld

In posesia lor gi care au un astfel de caracter, de ordin strategic sau clasificat,

conform normelor legale specifice.

in conformitate cu prevederile O.U.G. nr.109120'11 privind guvernanla

corporativi a Tntreprinderilor publice, republicatd, cu modificdrile 9i completdrile

ulterioare, activitatea organelor de conducere trebuie sd fie transparentd 9i

accesibil5, garantdnd o buni comunicare.

ln materia eticii, integritSlii gi a guvernanlei corporative, administratorii au

urmitoarele competenfe gi obliga{ii:

r de elaborare a Codului de etic5, de respectare a acestuia, atAt de

membrii consiliului, cAt ,si de 6ngajali:
r de denunfare a conflictelor de interese, definite conform legislaliei in

vigoare gi conform reglementdrilor interne;
o de a adopta comportamentul necesar a fi exercitat Tn cadrul consiliului

in cazul situaliilor care l-ar putea pune pe administrator intr-o situalie

de conflict de interese;
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o de tratare cu discre[ie a informafiilor cu caracter confiden{ial, astfel ca
societatea, autoritatea publici tutelari 9i acfionarii sd nu fie
prejudiciafi ca urmare a comportamentului neprofesionist si indiscret
al administratoruluiladministratorilor, dar gi de de{inerea 9i menfinerea
unei reputafii profesionale excelente.

in cazul inceperii urmiririi penale pentru oricare dintre administratori,
pentru infracfiunile previzute la art.6 din Legea nr.31119g0, cu modificirite gi
completirile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept, la data
inceperii urmiririi penale, firi a fi necesare alte notificiri.

in ceea ce privegte organizarea cornitetelor, administratorii au urmdtoarele
competenle gi obligafii:

' [n cadrul consiliului de administrafie se constituie Comitetul de
nominalizare gi remunerare gi Comrfetulde audit.

' Subliniem importan[a revizuirii regulate a func[ionalitd$i sistemului de
control intern de citre administratori, ca gi importanla Comitetului de
Audit din cadrul C.A., precum 9i a activitifii acestuia cu auditorii
interni si externi responsabili de aceste aspecte.

o Prin regulament intern se stabilegte modul de funcfionare gi
procedura de adoptare a deciziilor in cadrul comitetelor consultative.

in ceea ce priveste colaborarea dintre Consiliu gi Auditori, auditorii intern
raporteazd direct Consiliului de Administra{ie.

in ceea ce priveste colaborarea dintre Consiliu gi Directori, modul de
organizare a activitrifii Directorului General se stabilegte prin Decizia Consiliului
de Administralie, atribu[iile gi rdspunderile fiind cuprinse in Regulamentul de
organizare gi funcfionare al societi[ii.

LUI BACAU, CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE
ziteu SECRETARUL GENERAL AL MLINICIPruLUI BACAU,
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