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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei
in cadrul edifiei procedurii de sistem

Elemente privind 5
responsabilii/ Numele $i prenumele Functia Data Semndtura
operatiunea
1 2 3 4 5 3
Ramona Sendrea ' Secretar tehnic CM ;
1.1. | Elaborat ~ = - 13.02.2025
Anca Mdcedrescu Consilier Etica
Violeta Bardasu
Virgil Aldea
1.2. | Verificat Radu Cristian Palade | Membru CM 13.02.2025
Daniela Elena Adam
|
Adriana Danu
1.3. | Aprobat Florin Paval Presedinte CM 13.02.2025
1.4. | Avizat - Auditor intern -

2. Situatia edifiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii de sistem

Data de la
Lditia sau, (;lupii : o Modalitatea | €T€ € ap!ica
caz,revizia Componenta revizuita e prevederile
s reviziei N
in cadrul editiei editiei sau
reviziei editiei
1 2 3 4
2t | e Aprobat prin Hot. C.A. nr.584/01.10.2018 Flamara 01.10.2018
Revizia | initiala
7.4.3 Norme sireguli de conduita-Folosirea resurselor
22 Edi[ia I societatii -addugat ultimul paragraf Revizie 19.03.2020
- Revizia 2 8.3.Atributiile consilierului de etica partiala e
8.5.Raspundere si sanctiuni
5.1.Documente de referint@- legislatic primara , adaugare legi
6.1.Definilii — adaugal incompatibilitate, impartialitate,
| cadouri, cadouri admisibile, director
6.2.Abrevicri
7.1. Schimbare denumire de la ,,Generalitati” la ,,Principii”
7.2 Documente utilizate-adaugat registru privind
incompatibilitati
7.3.2.Resurse umane -adaugat responsabilul cu prevenirea si
monitorizarea situatiilor de incompatibilitate
Adaugare pet.7.4.2. Norme si reguli de conduita ale
Consiliului de Administratie si directorilor
21, Edil.ia‘l Remm_wrotare: ppt.?.fl_.Q. cl;vine pct._7.a‘1‘,3.!\lorme si regu!i de Revi;ie 92 12,2021
Revizia 3 conduita n relatia societatii cu angajatii, si pct.7.4.3 devine partiala
pet.7.4.4 Norme si reguli de conduiti a angajatilor adaugat
incompatibilitatea; oferirea de cadouri/favoruri/servicii;
acceptarea de cadouri/favoruri/servicii....pana la pet.7.4.7
devine pet.7.4.8
8.Responsabilitati,raspunderi si sancliuni-adaugat
8.4.Atribuliile responsabilului cu prevenirea si monitorizarea
situatiilor de incompatibilitate
9.inregistrari- adaugat registru privind incompatibilitatea
Addugat anexa 2
| Aprobat prin Hot.C.A. nr.134/22.12 2021
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2.4.

5.1.Documente de referingii- legislatie primara, addugare lege
6.2.Abrevieri

7.2.Documente utilizate — adiugat Registrul de evaluare si
inventariers a bunurilor primite cu titlu gratuit cu prilejul unor
acfiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei
7.4.2.3.Criterii de conduita ale C.A. si ale conducerii
executive in relatia cu alte parti - au fost adiugate obligatiile
privind declararea cadourilor, termenele, modalitatea de
declarare, intlocmirea Comisiei de evaluare a bunurilor primite
cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de exercitare a

Lditia I mandatului sau functiei, atributiile Comisiei, evaluarea
Revizia 4 gradului de cunoagtere a obligafiei declarérii bunurilor,
conditiile de pastrare a bunurilor cu valoare mai mare.

7.4.4. Norme si reguli de conduitd eticii a angajatilor societatii
— Incompatibilitatca — au fost addugate termenele de intocmire
a declaratiilor de avere si interese, modalitatea de transmitere
a aceslora gi sancliunile prevazute In caz de nerespectare a
obligaliei de declarare

-Conflictele de inlerese - au fost adaugate obligatiile privind
declararea cadourilor, termenele, modalitatea de declarare,
conditiile de pastrare a bunurilor cu valoare mai mare
Aprobat prin Hol.C.A. nr.137/14.12.2023

g
h

Revizie
partiala

07.12.2023

5.1.Documente de referinta- legislatie primarii, adaugare lege
6.1. Definitii

6.2.Abrevieri

Lditia IT 7.4.3. Norme si reguli de conduitd in relagia societatii cu
Revizia | angajalii

7.4.4. Norme si reguli de conduiti eticil a angajatilor societaii

Aprobal prin HoL.C.A. nr. 7/13.02.2025

Elaborare
Lditia IT

12.02.2025
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3. Scopul procedurii de sistem

Codul de etica exprima angajamentele si responsabilitafile de naturd etici cu privire la conducerea
afacerilor si a activitatilor socictatii.

Acest cod exprima angajamentele si responsabilitatile de naturd eticd cu privire la conducerea
afacerilor si activitatilor de catre membrii Consiliului de Administratic al THERMOENERGY GROUP
S.A. Bacau. Codul etic impune o serie de valori si principii profesionale care si ghideze activitatea si
comporlamentul membrilor Consiliului de Administrafie al TIHIERMOENERGY GROUP S.A. Bacau (in
continuare — CA.).

Codul etic are un caracter obligatoriu, se aplica de céatre toti membrii Consiliului de Administratie
al entitdtii THERMOENERGY GROUP S.A. Bacdu, prin intermediul acestuia fiind impuse anumite
restrictii in ceea ce priveste comportamentul tuturor pargilor interesate.

De asemenea, Codul etic de conduitd al personalului societitii impune o serie de valori gi principii
care sd ghideze activitatea $i comportamentul tuturor salariatilor. Acesta descrie o serie de reguli
specifice, care fixeaza cerintele minime acceptabile de comportament pentru orice angajat al socictatii.
Orice incalcare a acestor reguli, va afecta nu numai drepturile si asteptarile beneficiarilor, dar se va
rasfrange negaliv $i asupra reputaliei gi integritafii societatii.

Tn continutul prezentului Cod de etic, sunt prezentate:

- principiile generale care stau la baza relatiilor cu partenerii si care definesc, intr-un mod abstract.
valorile de referinta;

- criteriile de conduita care stau la baza relafiilor entitatii cu fiecare categorie de parteneri ;

- procedurile de implementare, prin intermediul cérora este descris sistemul de control intern menit sa
asigure respectarea §i Tmbunatitirea continud a Codului etic.

Valabilitatea lui incepe din momentul aprobarii acestuia si pina la actualizarile, respectiv
modificarile ulterioare, ce pot surveni n functie de schimbarile interne din cadrul entititii sau de cerintele

legislative.

4. Domeniul de aplicare a procedurii de sistem

4.1. Prezentul Cod de conduitd ctica stabileste normele de conduitd ctica si profcsionala si
formuleaza principiile care trebuie respectate Tn vederea cresterii increderii colaboratorilor in serviciile
socictatii.

Prezentul Cod de eticd pentru membri Consiliului de Administratie (C.A.) a Societafii
THERMOENERGY GROUP S.A. Bacdu a fost intoemit in conformitate cu prevederile art.29, alin.(13)
din OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, actualizatd prin Legea
nr.111/2016 pentru aprobarea O.U.G. nr. 109/2011.

Prezentul Cod are drept fundament patru valori:
responsabilitate,

- profesionalism,

integritate,

transparenta.
Normele de conduitd etica si profesionald cuprinse in prezentul Cod aferent angajatilor societatii
sunt obligatorii pentru toti angajatii societétii si presupun indeplinirca urméatoarclor obicetive:

- profesionalism in activitatea desfasurata:
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- calitatea muncii depuse;

- informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sa sc astepte din
partea salariatilor societatii in executarca atributiunilor de serviciu;

- crearca unui climat de Tncredere si respect reciproc intre partile interesate (actionari, clienti,
furnizori, parteneri de alfaceri) gi salariatii socictafii.

4,2. Codul de eticd are caracter obligatoriu si se aplica in toate structurile THERMOENERGY
GROUP SA. Membri Consiliului de Administratie, precum si toli angajafii socictatil se vor conforma in
litera si spirilul acestor reglementdri. Codul va fi facut cunoscut colaboratorilor, furnizorilor si
partenerilor societdii.

5. Documente de referingi (reglementari) aplicabile activitatii procedurate

5.1. Legislatic primara

- OUG nr.109/2011 privind guvernania corporativa a intreprinderilor publice, actualizatd prin Legea
nr.111/2016 pentru aprobarea O.U.G. nr.109/2011;

- OG nr.119/1999 privind contralul intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul secretarului general al Guvernului nr.600/2018 privind modificarea §i completarea
ord.200/2016 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitafilor publice;

- lLegea nr.53/2003-Codul muncii;

- OG nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare

- Legea nr.202/19.04.2002, republicatd, privind egalitatea de sanse si de tratament intre femel i
barbati;

- HG nr.262/24.04.2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati;

- 1IG nr.970/12.10.2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si combaterea hir{uirii pe
criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munci;

- Legea nr.78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie;

- Codul penal;

- Tegeanr. 115/1996 pentru declararea si controlul averii demnitarilor, magistratilor, a unor persoane
cu funclii de conducere si de control si a functionarilor publici.

- Legea nr.176/2010 privind integritatea in excrcitarea lunctiilor si demnitatilor publice, pentru
modificarea si completarca Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentici
Nationale de Integritate, precum si in mediul de afaceri, prevenirea gi sanctionarca coruptiei, cu
modificarile si completarile ullerioare;

- Legea nr.161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparenei in exercilarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sancfionarea coruptiei, cu modificérile si
completarile ulterioare;

- Legea nr.251/16.06.2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu
prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatulul sau functier;
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- H.G. m.1126/15.07.2004 pentru aprobarea Regulamentului de punere n aplicare a Legii

nr.251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu litlu gratuit cu prilejul unor actiuni de

protocol Tn exercitarea mandatului sau a functiei.

5.2. Alte documente, inclusiv reglementari interne
- Regulament intern al THERMOLENERGY GROUP S.A.
- Procedura de sistem ,,Semnalarea nercgularititilor”-PS-CIM-01

6. Defini{ii si abrevieri ale termenilor utiliza{i in proceduri

6.1. Definitii

Nr.

Termenul
crt.

Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

1. | Valorictice

Valorile etice fac parte din cultura fiecarei entitafi publice si constituie un Cod
nescris, pe baza caruia sunt evaluate comportamentele

Cod de conduita
etici

Mijloc de comunicare uniforma a valorilor etice a tuturor salariatilor. El stabileste
care sunt obligatiile rezultate din lege cirora trebuie sa li se supuna salariatii, in plus
peste cele rezullate ca urmare a raporturilor de munci.

3. | Integritate

Caracter integru, sentiment al demnitétii, dreptatii si constiinciozilayii, care serveste
drept cilauza in conduita omului, onestitate, cinste, probitate

Sarcini de

Ansamblul atributiunilor §i responsabilitafilor stabilite de Companie, in temeiul

| Conflict de
6. | interese

4. | gerviciu legii, a procedurilor si regulamentelor interne, inscrise in fisa postului.
Este o fapta In legalurd cu munca si care conslé intr-o actiune sau inactiune savarsita
Abaterea cu vinovafic de catre salariat, prin carc acesta a Tncilcat normele legale,
S. disciplinara regulamentul intern, contractul individual de muncd sau contractul colectiv de

muncd aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale conducdtorilor ierarhici.

Acea sitnatie sau Tmprejurare Tn care interesul personal, direct ori indirect, al unui
angajat al societi{ii contravine interesului public si al societdtii, astfel incat afecteaza
sau ar putea afecta independenta gi imparfialitatea sa in luarea deciziilor ori
indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care i revin in exercilarea
functiei detinute

7. | I'rauda

g. | Incompatibilitate

9, | Impartialitate

Orice actiune sau omisiune intentionata in legatura cu: utilizarea sau prezentarea de
declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete, care au ca efect
alocarea/dobindirea, respeetiv utilizarea nepotrivita sau incorectd a fondurilor
comunitare de la bugetul Comunitalii Europene si/sau a sumelor de cofinantare
alerente de la bugetul de stat, bugetele locale; necomunicarea unei informatii prin
inciilcarea unei obligatii specifice, avind acelasi efect la care s-a facut referire
anterior; deturnarea fondurilor de la scopurile pentru care au fost acordate initial

Incidentul de integritate care consta in detinerea /exercitarea unei functii/calitati
publice simultan cu detinerea/exercitarea unei alte functii/calitati din domeniul
public sau privat, al caror cumul este interzis de lege

Principiu conform caruia angajatii sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra
fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in exercitarea
functiei

10. | Cadouri

Bunuri (corporale §i necorporale), servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj
oferit unei persoane in legatura cu exercitarea functiilor sale profesionale

Cadouri

1| dmisibile

Cadouri simbolice/de curtoazie: medalii, decoralii, insigne, esarfe, cupe si
altc ascmenca, precum si obiectele de biroticd cu o valoare de pana la 50 euro

12. | Discriminare

-discriminare dirceta orice act sau fapta de deoscbire, excludere, restricfie sau
preferintd, ntemeiat(d) pe unul sau mai multe dintre criteriile de rasa.
cetatenie, etnie, culoare, limba, religie, origine sociald, lrasaturi genelice, sex,
orientare sexuala, varstd, handicap, boald cronicéd necontagioasa, infectare cu
HIV, optiune politica, situatie sau responsabilitate familiald, apartenenta ori
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j:_l;' l Termenul Decfinifia si/sau, dacii este cazul, actul care defineste termenul

aclivilate sindicald, apartenentd la o categorie defavorizata, care au ca scop
sau ca efect neacordarea, restrangerea ori inliturarca recunoasterii, folosinfei
sau exercitarii drepturilor prevazute in legislatia muncii

-discriminare indirectd orice prevedere, actiune, criteriu sau practicd aparent
neutrd care are ca efect dezavanlajarea unci persoane fati de o altd persoana
in baza unuia dintre criteriile de rasa, cetitenie, etnie, culoare, limba, religie,
origine sociald, trasdturi genetice, sex, orientare sexuald, vérsta, handicap,
hoald cronicd necontagioasd, infectare cu HIV, optiune politica, situatie sau
responsabilitatc familiald, apartenentd ori activitate sindicala, apartenentd la o
categorie defavorizatd, in afard de cazul in care acca prevedere, acfiune,
criteriu sau practica se justificd in mod obiectiv, printr-un scop legitim, si
daci mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale, adccvate si
necesare

-discriminarea prin asociere constd din orice act sau faptd de discriminarc
savarsit(a) Tmpotriva unei persoane care, desi nu lace parte dintr-o categorie
de persoane identificatd potrivit criteriilor de rasa, cetdtenie, etnie, culoare,
limbi, religic, origine sociald, trisdturi genetice, sex, orientare scxuala,
véarstd, handicap, boald cronicd necontagioasa, infeclare cu HIV, optiune
politica, situafie sau responsabililate [(amiliala, apartenentd ori activitate
sindicalid, apartenenti la o categorie defavorizati, este asociatd sau prezumata
a fi asociati cu una sau mai multe persoane aparfinind unei astfcl de categorii
de persoane

Orice tip de comportament care are la bazd unul dintre criteriile de rasa,
celijenie, etnie, culoare, limba, religie, origine sociald, trasdturl genelice, sex,
orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasd, infectare cu
13. | Hartuire HIV, optiune politicd, siluajie sau responsabilitate familiald, apartenend ori
aclivitate sindicala, apartenentd la o categorie defavorizata, care are ca scop
sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si duce la crearca unui mediu
intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator

Orice tratament advers, venit ca reactic la o plangere sau sesizare a organelor
14, | Victimizare compelente, respectiv la o actiune in justitie cu privire la Incélearea
drepturilor legale sau a principiului tratamentului egal $i al nediscriminérii
Acea persoand céreia i-au fost delegate atributii de conducere a socictitii de
catre Consiliul de administragie (art.143 din Legea nr.31/1990)

15. | Director

0.2. Abrevieri

E: Abrevierea Termenul abreviat
Tk PS Procedura de sistem :
: 2 DG Director General
7. CIM Control intern/managerial
8. CM Comisie de Monitorizare
9. CA - Consiliul de Administratie
10. e-DAI | Platforma online de declarare a averii si intereselor -

7. Descrierea procedurii de sistem

7.1. Principii

Principiile care guverneaza conduita profesionald a membrilor Consiliului de Administratic,
directorilor i a angajatilor societatii sunt urmatoarele:
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¢ Suprcmatia Constitufici si a legii - principiu conform cdruia membrii  Consiliului  de

Administratie, directorii si angajatii Societdtii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile {arii;
e Prioritalea inleresului Societdfii - principiu conform cdruia membrii Consiliului de

Administratie, directorii si angajafii Societiitii au obligatia de a considera interesul societiitii mai presus
decdt interesul personal, in exercitarea atribufiilor functiei;
¢ Asigurarea egalitiitii de tratament a cetéitenilor - membrii Consiliului de Administratie, dircctorii

sl angajatii Societatii au obligatia de a aplica acelasi regim juridic oricdrui cetitean Tn situatii identice sau
similare;

¢ Seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu - Sarcinile de serviciu trebuie

indeplinite in termenii stabilifi in proceduri si regulamente, in mod constient si cu responsabilitate,
competentd, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

» Impartialitate si nediscriminare - in deciziile care influenfeazd relatiile cu partenerii (clienti,
actionari, managementul resursclor umane sau  organizarea aclivitagii, seleclarea si geslionarea
furnizorilor, relafiile cu comunitatea §i institutiile care o reprezintd), membrii Consiliului de
Administratic, dircctorii si angajatii Societdtii trebuie sd evite orice forma de discriminare bazata pe
virstd, sex, sdndtate, rasd, nationalitate, opinii politice sau confesiune a acestora si sd aibd o atitudine
obiecliva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd;

* Integritalea morala - membrilor Consiliului de Administratie, directorilor si angajatilor Societatii

le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ¢l sau pentru altul, vrcun avantaj ori
beneliciu moral sau material;

o Loialitatc: Personalul entitatit. THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau, dar si membrii
Consiliului de Administratie a acesteia si directorii, au obligatia de a apira in mod loial prestigiul
socictéfil, precum si de a se abline de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor acesteia. Organele de administrare si conducere 1si vor exercita mandatul cu loialitate, in
interesul societdfii. Ele nu vor divulga informatiile confidentiale si secretele comerciale ale entitatii, la
care au acces In calitatea lor de administratori/directori. Accastd obligatie le revine si dupé incelarea
mandatului de administrator/director.

Nu este admisibild prezenia atat in cadrul Consiliului de Administrafie al entitagii, cét si in cadrul
entititii, a persoanelor care in trecut au fost revocate sau demise din funetii detinute in cadrul socictatii
din motive imputabile lor sau care au intreprins demersuri contrare intereselor societaii.

+ Libertatea gandirii si_exprimarii - este prineipiul conform caruta membrii Consiliului de

Administratie, directorii §i angajatii Societdtii pot sd-gi exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
¢ Onestitate, cinste si corectitudine -n contextul activitatilor lor profesionale, membrii Consiliului

de Administratie, directorii si angajatii Societatii trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, atit legislatia
in vigoare, cdt si Codul ctic si regulamentele interne;

Urmdrirea intereselor societajii nu va fi sub nici o forma utilizatd drept justificare a unui
comportament necinstit. In indeplinirea atributiilor de serviciu, membrii Consiliului de Administratie,
directorii sl angajatii socictatii trebuic sa fie de buni credinid si sa actioneze pentru indeplinirea conforma
a acestora;

» Conduitd adecvata in cazul unui posibil conflict de interese - Pe parcursul desfasurdrii oricarei

activitati trebuie evitate sitvatiile in care partile implicale n tranzactie se alla sau par s se afie in conllict

de interese. Aceasta include nu numai situatia in care membrii Consiliului de Administratie, directorii si
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angajafii urmiresc un interes carc diferd de scopul pe care si l-a propus societatea sau de intercscle
partenerilor, ci si situatii in care acegtia obfin un avantaj personal din fructificarea oportunitigilor de
afaceri ale societd{ii, precum si situatiile in care reprezentantii clientilor, furnizorilor sau institutiilor
publice actioneazi in contrast cu indatoririle de loialitate corespunzitoare functiilor acestora in relafiile
lor cu societatea;

« Confidentialitatea si secretul de serviciu - membrii Consiliului de Administratic, directorii i

angajatii societatii trebuie si garanteze confidentialitatea informatiilor carc se afla in posesia lor, §i de a
se abtine de a accesa date confidentiale, exceptand situatiile in care s-a acordat o autorizare expresé gi in
conformitate cu legislatia in vigoare. Se interzice membrilor Consiliului de Administratie si angajatilor
societafii sa foloseasci informatii confidentiale In scopuri care nu au legaturd cu exercitarea activitétilor
profesionale ale acestora;

e Relatiile cu actionarii - Actionarii, aldt cei actuali ¢ét si cei viitori, nu reprezintd doar o sursd de
[inantare, accstia fiind si posesori de opinii si referinfe morale. Pentru a putea lua decizii cu privire la
investitii si la societate, acestia trebuie s primeasci toate informatiile relevante disponibile. Societatea
creeazi conditiile pentru o largd si bund informare n vederea participérii actionarilor la luarca deciziilor
care afecteazd interesele acestora. Trebuie de asemenea promovat principiul egalititii informatiilor,
suplimentar principiului apdrérii intereselor Socictatii si ale tuturor actionarilor in fafa actelor convenite
ale unor coalilii alc actionarilor menite si duca la realizarea intereselor lor individuale;

« Valorificarea investitiei actionarilor - Societatea trebuie si depuna cforturi pentru a se asigura ca

activitatile sale economice/[inanciare protcjeaza, pe de o parte, dar si sporesc, pe de altd parte, valoarca
sa, cu scopul de a produce un randament corespunzator riscului asumal de actionarii care investesc in
Companie;

o Utilizarea resurselor socictitii: Membrii Consiliului de Administratie, directorii, dar si salariatii

socictafii sunt obligati si asigure ocrotirea patrimoniului, sii evile produccrea oricérui prejudiciu al
acestuia si sa foloseasca timpul de lucru si bunurile care apartin societdtii numai cu scopul indeplinirii
sarcinilor corespunzitoare functiei pe care o detin.

e Valoarca resurselor umane - Angajatii Societatii reprezinta un factor indispensabil In succesul

acesteia. Tinand cont de acest fapt, Societatea-prin CA apird si promoveaza valoarea resurselor sale
umane pentru a-si imbunétdi si spori permanent patrimoniul. precum si forfa compelitivi reprezentata de
abilitatile fiecarui angajat;

» FExercitarea echitabild a autoritiiii -in procesul de stabilire si gestionare al relafiilor contractuale
care implica crearea de relatii ierarhice - in special cu angajafii. Societatea-prin CA sc angajeazd sa
asigure exercitarea autoritdfii intr-o manierd corespunzitoarc si corcctd, fira nici un fel de abuz.
Societatea-prin CA garanteazd in special ci autoritatea nu se va manifesta prin exercitarea puterii in
detrimentul demnitatii sau independentei unui angajat, $i ca deciziile luatc cu privire la organizarea
relatiilor de munca vor asigura protejarea valorii reprezentatd de angajafi:

« Integritatea individului — Societatea-prin CA garanteaza integritatea fizicd gi morald a angajatilor

sii prin punerea la dispozitie a conditiilor de munca menite si respecte demnitatea individului si de locuri
de munci corespunzitoare din punct de vedere al sceuritatii si sanatafii in munca. Prin urmare, nu sunt
tolerate solicitirile sau amenintarile menite si determine o persoand sa comita acte care sunt contrare legii
sau codului ctie, sau impotriva convingerilor sau preferinielor morale si personale ale acestora;

o Transparenta si caracterul complet al informatiilor - membrii Consilinlui de Administratie,

directorii si angajatii societafii vor furniza informatii complete, transparente, inteligibile i corecte, astfel
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incdt partenerii accsteia, in stabilirca relatiilor cu Societatea, si poatd lua decizii independente si
mlormate cu privire la interesele implicate, la alternativele si la orice consecinie semnificative ale
acestora. La redactarca aricarui contract, Societatea va caula sa informeze cealalld parte din contract, Intr-
0 manierd clard si inteligibila. cu privire ia actiunile care vor fi realizate Tn cazul survenirii oricaruia
dintre evenimentele care pot fi anticipate. Membrii Consiliului de Administralie $i angajalii societigii
trebuie sa stie cA cea mai mare parte a activititilor desfasurate de societate sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii cetafenilor;

¢ Transparenta fatd de piata: Socictatca sc asigurd ci toate deciziile luate sunt intru totul

transparente. In consecintd, aceasta adoptd modele organizatorice si manageriale pentru a asigura
acuratetea si veridicitatea comunicatiilor (declaratii financiare, rapoarte periodice) i a preveni comilerea
de acte ilegale precum frauda contabila. raportari false autoritafilor. De asemenea, societatea furnizeaza
toate informatiile necesarc actionarilor pentru a lua decizii care se bazeazd pe opliuni strategice si
performantd operationald. Toate comunicarile financiare ale societdfii sunt caracterizate nu doar prin
conformitate cu regulile si regulamentele relevante, dar si printr-un limbaj usor de Infeles, impreund cu o
informare completa actualizatd i uniforma pentru toti actionarii.

+ Conduita corespunzitoare si corecla In gestionarea sl eventuala negociere a contractelor - Sunt

de evitat situatiile in care orice persoand carc actioncaza pentru sau in numele Societafii incearca si
prolite de pe urma deficientelor contractuale in relatiile existente, sau in orice alte evenimente
neprevazute, pentru a negocia un contract, cu unicul scop de a exploala o pozitie de dependentd sau
slabiciune Tn care cealaltd parte se poate gisi;

+ Calitatca serviciului - Activitatile societatii au ca scop satisfacerea si protectia clientilor sai,

acordandu-se o atentie deosebitd oricdror solicitari care ar putea imbunatitii calitatea scrviciilor. Din acest
motiv, socielalea isi intensifica activitatea de investitii in vederea atingerii celor mai inalte standarde de
calitate a serviciilor prestate;

» Responsabilitatea fatd de comunitate - Societatea este constientd de influenta, atat directa cat si

indireeta, pe care o au activitatile sale asupra dezvoltarii economice si sociale si a bundstarii generale a
comunitatii precum si de importanta obtincrii acceptului social In comunilifile in care opereazi. |indnd
cont de acest fapt, societatea trebuie sd intreprinda activititi de investitii intr-o maniera responsabili fata
de mediu, cu respectarca comunitagilor locale, in acelagi timp cu susfinerea initiativelor culturale si
sociale n vederea imbunatatirii reputatiei sale si a acceptérii de cétre socictate in general;

» Protectia mediului - Mediul este resursa primard pe care societatea se angajeazil s o protejeze.
In acest scop, in planificarca activititii sale, socictatea cauti sii creeze un echilibru intre Initiativele
economice si chestiunile vitale de protectia mediului, ludnd in considerare generatiile viitoare. Societatea
depunc cforturi pentru a fmbunatafi impactul pe care il provoaca activitatile sale asupra mediului si
zonelor rurale, suplimentar fatda de méasurile preventive adoptate fmpotriva riscurilor cu carc se confrunti
populatia $1 mediul, nu numai prin respectarea regulamentelor, ci si prin utilizarea celor mai bune practici
n domeniu,

7.1.1. Valori fundamentale
* Angajamentul - presupune dorinja fiecarui membru CA, director si salariat din cadrul societaii
de a progresa n stdpanirea functici detinute si de a-si imbunatati performantele, pentru a asigura
cetafenilor si partenerilor un servicii de calitate;
e Lucrul in echipd, conform ciruia membri CA, directorii si salariatii fac parte dintr-o echipa.

salariatii trebuind sd primeasca sprijin din partea conducerii Societatii. Accst spirit de echipid trebuic
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simtit si exprimat in relatiile cu ceilalfi colaboratori sau cetateni, indiferent de originca lor culturald sau
profesionala;

e Transparcnta interni si externi:

- Pc plan_intern - inseamnad impérfirea sucesului, dar si a dificultdtilor. Accasta permite

rezolvarea rapidd a dilicultitilor, Tnaintc si se agraveze si sd provoace prejudicii echipel si
partenerilor;

- Pc plan extern. transparenta inseamni dezvoltarea relagiilor cu parlenerii, relafii in care
Societatea trebuie pusd sub dubli constrangere: a Inerederii §i a eticii;

e Conlidentialitatca - prestarea serviciilor publice de ciitre Companie impune luarea de misuri
posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitajii datelor;

persoane fi este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitafii. Toti oamenii sunt tratafi cu
demnitate cu privire la modul lor de viatd, culturd, credinté si valori personale.

7.2.Documente utilizate

7.2.1. Lista, provenienta confinutului i relul documentclor

1) Registrul privind evidenta activitii{ilor de consiliere

-provenienta: elaborat si inregistrat de catre consilierul de etica;

- continutul: informatiile esentiale privind consilierea si stadiul acestora;

-rol: document de centralizare a tuturor cazurilor de consiliere in vederea monitorizarii.

2) Registrul privind incompatibilitatile

- pravenicnta: elaborat si inregistrat de catre responsabilul cu prevenirea $i monitorizarca situatiilor
de incompatibilitate;

-continutul: informatiile esentiale privind incompatibilitatea;

-rol: document de centralizare a tuturor cazurilor dc incompatibilitate in vederea monitorizarii.

3) Registrul de evaluare si inventariere a bunurilor primite cu titlu gratuit cu prilejul unor

actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei

- provenienfa: elaborat si inregistrat de Comisia de evaluare si inventariere a bunurilor primite cu
titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a lunctier;

- continutul: informatii privind bunurile primite cu titlu gratuit in exercitarea mandatului sau a
functiei:

- rol: document de centralizare a luturor cadourilor cu valoare mai mare de 50 euro, primite cu fitlu
gratuit precum si miasurile luate in legaturd cu acestea, in vederea monilorizarii $i raportirii
acestor situatii.

7.3, Resurse necesare

7.3.1. Resurse materiale
- calculatoare/acces la calculator pentru elaborarea registrului privind evidenta activitajilor de
consilicre;

- hértic imprimanti pentru listarea documentelor.
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7.3.2. Resurse umane

La procesul de semnalare a neregularitatilor participa, dupa caz:

- consilierul de eticd;

- responsabilul cu prevenirea si monitarizarea situatiilor de incompatibilitate
- comisia dc discipling;

- sefii de compartimente;

- angajatil societatii.

7.3.3 Resurse financiare
Nu este cazul de resurse suplimentare.

7.4. Modul de luecru

7.4.1. Norme de conduiti si reguli de comportament in relatia cu actionarii
Conduccrea socictitii cste asigurata de:
e Adunarea Generald a Actionarilor;
¢ Consiliul de Administratie;
» Conducerea execuliva.
Acest sistem de conducere a societa{it are In vedere:
¢ Maximizarea valorii investifiel pentru actionari;
o Asigurarea unor servicil de calitate [urnizale clientilor;
e Controlarca riscurilor ce decurg din activitatea sacictatii;
¢ Asigurarea transparentei fata de piata;
¢ Reconcilierea intereselor actionariatului, cu o atentie deosebita acordata tuturor actionarilor.
Regulile si regulamentele, obligatiile si standardele de conduita care permit organelor de conducere
si atingd aceste obiective sunt descrise mai jos:

7.4.1.1. Adunarea Generali a Actionarilor

Conducerea societatii este asiguratd de Adunarea Generala a Actionarilor. La sedintele adunarii
generale participd membrii Consiliului de Administraic,

Adunarea Generald a Actionarilor este principalul organ de guvernantd corporativa al Societatii
THERMOENERGY GROUP S.A. Baciu luind decizii cu privire la elementele enumerate in Actul
Constitutiv si administrarea Societdtii. Convocarea, functionarea, modalitatea de vot, precum si alte
prevederi referitoare la AGA sunt detaliate in Actul Constitutiv al TIIERMOENERGY GROUDP S.A.
Bacau

Sedinta AGA este momentul pentru stabilirea unui dialog intre actionari si CA. In acest scop.
administratorii vor participa la sedintele AGA unde se realizeaza delegarea de competenie, se iau decizii
si hotarari vitale pentru Socictate si sc stabilese strategiile de urmat.

7.4.1.2.Consiliul de Administratie al Societ:tii
Consiliului de Administratie 1i revine sarcina si responsabilitatea de a formula principiile strategice
s organizatorice, precum si de a confirma existenfa mijloacelor de control pentru monitorizarea
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operatiunilor, Membrii Consiliului de Administrajie contribuie prin expericnta fiecaruia la discufiile
Consiliului de Administratic, favarizandu-se astfel examinarea subiectelor discutate din diferite puncte de
vedere, pentru a putea lua decizii motivate, intr-o manieri informatd, si in acord cu interesele societéii.

Presedintele Consiliului de Administragie convoacid sedintele asigurind membrilor acestuia
furnizarea documentatiei si a informagiilor necesare pentru a permite Consiliului s isi exprime o pirere
constientd cu privire la subicctele supuse atentiei si aprobarii sale.

Consilinlui de Administratie isi desfasoard activitatea in baza Actului Constilutiv al Socictatii, a
propriului Regulament si a reglementérilor legale in vigoare.

Consiliul de Administratie este insircinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare gi utile pentru
realizarea obiectului de activitate al Societitii THERMOENERGY GROUP S.A. Bacdu (cu excepiia
celor atribuite AGA).

Alcituirea, organizarea, atribufiile si responsabilititile Consiliului de Administratie sunt prevazute
in Actul Constitutiv al THERMOENERGY GROUP S.A. Bacadu si in Regulamentul Consiliului de
Administratie.

CA 1ii revine [unctia si responsabilitatea de a formula strategia si de a forma existenfa mijloacelor
de control pentru monitorizarea activitatii THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau.

CA va actiona cu profesionalism, onestitate i [idelitate in interesul Societétii si In interesul comun
al actionariatului.

CA este fnsarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare pentru realizarca obicctului de activitate
al THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau

CA adopta Codul Etic al THERMOENERGY GROUP S.A. Bacéu.

Toti administratorii TIIERMOENERGY GROUP S.A. Bacau au obligatia:

. s3 aibd un rol activ In Indeplinirea sarcinilor ce le revin, Societatea putdnd astlel beneficia de
abilitatea si cunostintele acestora;

+ 8@ participe Tn mod regulat la sedintele CA:

. s raporteze orice situatie Tn care au un interes personal sau reprezinta un interes al unei terte parti,
abtinandu-se s participe la procesul de luarea a deciziilor in cadrul CA in aceste situatii;

«  sd raporleze orice situatie care reprezintd un conflict de interese si care 1i implicd;

. sA pastreze, sA protejeze orice informatii de naturd conlidentiala necesare pentru indeplinirea
sarcinilor acestora si s respeete procedura privind dezviluirea acestor informatii;

- s acorde prioritate intereselor THERMOENLERGY GROUTD S.A. Bacau si asupra intereselor
speciale ale actionarilor;

. s se pregatcascd in mod corespunzitor pentru sedintele CA si daca este cazul, ale altor structuri
sau comitete in care a fost numit;

. sa indeplinesci orice obligatic specificd, care ii este incredintata de catre CA, sau care poate [i
consideratd in mod rezonabil ca intrand in atribugiile sale.

7.4.1.2.1.Comitetul de audit
In cadrul CA functioneaza, conform Actului Constitutiv al Socictitii, un Comitet de Audit, care
este format din administratori care au obligatia sa investigheze si si elaboreze recomandari pentru CA.,
Comitctul de Audit are urmatoarele atributii:
- monitorizeaza procesul de raportare linanciard;
. monitorizcazi cficacitatea sistemelor de control intern. de audit intern. dupda caz, si de
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management al riscurilor din cadrul Societitii;

.« monitorizeaza auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare anuale
consolidale;

. verificd §i monitorizeazd independenta auditorului statutar sau a firmei de audit si in special,
prestarea de servicii suplimentare entitatii auditate;

« analizeaza raportdrile auditorului statutar sau firmei de audit cu privire la aspectele esentiale care
rezulta din auditul statutar si, in special, cu privire la deficientele semnificative ale controlului
intern In ceca ce priveste procesul de raportare financiara.

['ara a aduce atingere responsabilitatilor membrilor Consiliului de Administratie, comitetul de audit
indeplincste orice alte atributii stabilite in sarcina sa prin reglementdri legale in vigoare.

Pentru indeplinirea atributiilor stabilite, comitetul de audit va urmari:

- raportarile auditorilor statutari sau ale firmelor de audit care cfectueaza audituri statutare ale
Societatii, care vor confirma anual 1n scris comitetului de audit independenta lor fafd de entitatea
auditata;

« raportarile auditorilor statutari sau firmelor de audit care efectueaza audituri statutare comunicate
anual comiletulul de audil cu privire la serviciile suplimentare prestate;

- analizarca cu auditorii statutari sau firmele de audit a amenintéarilor la adresa independentei lor.

Totodata, Comitetului de Audit 1i revin atributiile de a implementa si controla aplicarea prezentului
Cod Etic.

CA se asigurd cd toate deciziile luate la nivelul THERMOENERGY GROUP §.A. Bacau sunt
(ransparente. In consecin@@, acesta adopta modele organizalorice si manageriale pentru a asigura
acuratetea si veridicitatea comunicarii (declaratiile financiare, rapoartele periodice, prospecte de
informatii, etc) pentru a preveni comiterea de acte ilegale precum: frauda contabila, manipularea pietei,
raportari falsc autoritatilor, cte.

7.4.1.2.2 Comitetul de Nominalizare si Remunerare (CNR)

In cadrul CA functioneaza, conform Actului Constitutiv al Societafii, un Comitet de Nominalizare
si Remuncrare (CNR). Acesta estec un comitet permanent, cu functie consultativd, aflat in subordinea
Consiliului de Administratie si are atributii de analiza, consultare si evaluare de propuneri in domeniul
nominalizirii membrilor pentru functii de conducere (administratori, dircctori) precum si remunerérii
acestora.

Atributiile Comitetului de Nominalizare g1 Remunerare sunl urmiloarele:

identifici criterii de selecte, care includ, cel putin, dar fard a se limita la acesta, o experientd

relevantd in consultanta, in management sau in activitatea de conducere a unor intreprinderi publice

ori socictati comerciale din scctorul privat; criteriile de selectic vor fi elaborate si selectia va fi

efectuatd cu respectarea principiilor liberei competitii, nediscriminarii. transparentei si asumadrii

raspunderii:

» [formuleaza propuncri pentru funetiile de administratori;

- elaboreaza si propune Consiliului de Administratie procedura de selectie a candidatilor pentru
functiile de directori sau alte functii de conducere;

. recomanda Consiliului de Administratie candidatii privind atit functiile de directori, administratori,

cdt si pentru ocuparea altor functii de conducere;
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« identificd criterii si obicctive necesare intoemirii propunerii de remunerare a direclorilor;

. formuleaza propunerile de remunerare a directorilor si altor functii de conducere;,

« solicita Consilivlui de Administratie si supuna aprobiirii AGA politica de remunerare aplicabild in
stabilirea remuneratiei membrilor Consiliului de Administratic, justificatd in raport de indatoririle
specifice, atributiile acestora in cadrul unor comitete consultative, numérul de sedinte;

. elaboreaza si prezinta AGA un raport anual cu privire la remuncratiile acordate administratorilor si
directorilor in cursul anului financiar.

Comitetul de Nominalizare si Remunerare va conlucra cu expertul independent contractat de
Societate pentru efectuarea selectiei membrilor Consiliului de Administratie si a directorilor,

Comitetul de Nominalizare si Remunerare se va intruni ori de cilte ori este necesar pentru aducerea
la indeplinire a atributiilor sale si a hotarérilor luate de Consiliul de Administratie in acest sens.

7.4.1.3.Conducerea executiva a Societatii

Conducerea executiva trebuie sa aiba un nivel corespunzitor de integritate profesionald si personala
si sa fie constientd de importanta activitafii pe care o desfagoard. Conducerea executiv, prin deciziile sale
si exemplul personal, sprijind si promoveazid valorile etice §i integritatea prolesionala gi personald a
salariatilor. Deciziile si exemplul personal trebuie si rellecte:

« valorificarea transparentcei si probitatii in activitate

. valorificarea competentei profesionale

« inifiativa prin exemplu

. conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice

. respectarea confidentialitatii informaliilor

« tratamentul echitabil si respectarea indivizilor

- relatiile loiale cu colaboratorii

. caracterul complet si exact al operatiunilor i documentafiilor

« modul profesional de abordare a informatiilor tehnice, economice $i financiare
- 0 abordare pozitiva fafa de controlul financiar, a carui functionare o sprijind.

Conducerea executivii este alcatuitd din directorii societatii comerciale carora CA le-a dclegat
conducerea societdtii, in temeiul art.143 din Legea nr.31/1990. Consiliul de Administratile deleagd
conducerea THIERMOENERGY GROUP S.A. Bacdu unuia sau mai multor directori, numind pe unul
dintre ei dircctor general.

Directorul general si directorii executivi sunt numiti de Consiliul de Administratie al Societlii
TIHHERMOENERGY GROUP S.A. Baciiu, la recomandarea comitetului de nominalizare.

Atributiile si responsabilitatile directorului general sunt enumerate in Actul Constitutiv al Societatii
THERMOLNERGY GROUP S.A. Baciu si in contractele de mandat incheiate cu acestia.

Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile elice, salariafil au nevoic de sprijin §i de o
comunicare deschisi, in special atunci cand este vorba despre ajutorul acordat pentru rezolvarea dilemelor
si a incertitudinilor in materie de conduitd adeevata. Salariatii sunt liberi si comunice preocupdrile lor in
malterie de eticd (in conformitate cu procedura de sistem Semnalarea neregularitatilor”). Conducerea
societiitii trebuie si creeze un mediu adecvat accstui tip de comunicare. Conducerea trebuie sa
supravegheze comporlamentul efcetiv al salariatilor din subordine. referitor la standardul de ctica si

integritate si si trateze in mod adecvat orice abatere de la codul de conduiti.
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7.4.1.4.Sistemul de Control Intern
Cu privire la controlul intern, societatea utilizeazi un sistem special care are rolul de:

- aasigura ca dilerile procese ale societatii sunl adecvale In ceea ce priveste elicacilalea, elicienta si
optimizarea economica

- a garanta acuratefea si corectitudinea inregistririlor contabile $i de a proleja palrimoniul societatii

- a asigura cd procedurile operative respectd regulile si regulamentele interne gi externe, precum §i
directivele si principiile menite sd garanteze operafiuni fiabile si eficiente,in cadrul societatii
sistemul intern de control se prezintd sub forma a doud tipuri distincte de activitéti

« controlul intern managerial, privit ca o funcfie manageriald de control prin care managementul
constatd abaterile rezultatelor de la obiective, analizarea cauzclor care le-au determinat si dispune
masurile corective sau preventive ce se impun.
Moenitorizarca, coordonarca si indrumarca metodologicd a indeplinirii si dezvoltarii sistemulur de

control intern managerial se face de citre comisia numita in acest sens prin dispozitia Directorului General.

7.4.2. Norme si reguli de conduiti ale Consiliulni de Administratic (CA) si ale conducerii
executive

7.4.2.1.Criterii de conduitd gencrale ale Consiliului de Administratie si ale conducerii
executive

Integritate si onestitate: CA-ului i1 este interzisa divulgarea unor informatii confidentiale, sau care
pot prejudicia Societatea.

CA-ul sc asigurd ca activitatea de comunicarc din cadrul Socictatic THERMOENERGY GROUP
S.A. Bacau va respecta legea, regulile si practicile de conduitd profesionald si procedurile interne.
Acestea din urma trebuie sa [ie clare, transparcente, promple, adecvate scopulul, realiste.

Asigurarea proprietdtii intelectuale, confidentialitaii si secretului de serviciu. Consiliul de
Administralie al Societalii THHERMOENERGY GROUP S.A. Bacidu are obligatia de a pdstra informatiile
confidentiale de carc ia cunostintd pe timpul mandatului. Cu cxecptia cazurilor in carc sc solicitd prin
lege, niciun membru al CA, atét timp cét detine functia de membru al CA sau dupd aceea, nu trebuie sa
divulge informatii de natura conlidentiala, prevederi care se vor insera si in contractele de mandat alc
membrilor CA.

La sfargitul mandatului, fiecare membru al CA returneaza Societatii THIERMOENERGY GROUDP
S.A. Bacau toate documentele confidentiale aflate In posesia sa, sau garanteaza eliminarea acestora intr-
un mod care asigura pastrarea confidentialitatii acestora.

Evitarea Conflictului de interese. Administratorii Socictatii THERMOENERGY GROUP S A.
Bacdu au obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparitia conflictelor de interese si de a nu obtine
avanlaje personale din:

- detinerea unei functii de management in societate;

. fructificarea unor oportunitati de afaceri;

« [ructilicarea unor relatii cu Lurnizorii;

- acceptarea de bani sau favoruri de la persoanele fizice sau juridice;

« relatii siinterventii de la institutiile statului, organizatii, comunitate:

« avantaje, cadourt, atentii care pot genera conflict de interese sau o practica lipsita de onestitate;
- existenta si implicarea unor legaturi de rudenie.
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Asigurarea  protecfici  mediului - si - dezvoltditrii  durabile:  Consiliul de Administrafie al
THERMOENERGY GROUP S.A. Bacdu se asigura ca Societatea respectd pe langd cerintele legale in
domeniul mediului i cerintele standardului de manangement ISO 14001, pentru cresterea performangelor
de mediu si prevenirea/reducerea impacturilor de mediu.

Consiliul de Administratie al Socictatii THERMOENERGY GROUP S.A. Bacdu urmdireste
investitiile efectuate, analizeazd eficienta acestora si aproba fonduri pentru noi actiuni in domeniul
protectiei mediului.

Consiliul de Administratic al THERMOENERGY GROUP S.A. Bacdu va depune eforturl alit
pentru reducerea impactului pe care il provoaca aclivitijile Socletitii asupra mediului, cat si pentru
initierea de masuri preventive cficiente de protectie a mediului.

Responsabilitatea fatd de comunitate: Consiliul de Administralie al THERMOENERGY GROUP
S.A. Bacdu asigurii deciziile necesare pentru indeplinirea responsabilitatilor cédtre comunitatea locala,
cresterea gradului ei de protectie si prompta ei informare. Tindnd cont de acest [apt, CA sc asigurd ci
Societatea va Intreprinde activitiili de investitii intr-0 manicrd responsabila fatd de mediu, cu respectarea
comunititilor locale, in acelasi timp cu sustinerea initiativelor sociale.

Calitatea serviciilor si a produselor: CA sprijind activitatile de inovare, cercetare, dezvoltare,
marketing in vederea alingerii cclor mai inalte standarde de calitate pentru serviciile si produsele sale si
pentru a face fati concurentei.

Concurempa loiala: Consiliul de Administratic al THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau
urmireste asigurarea principiului concurentei loiale in toate activitatile comerciale ale Societdfii si
respectarea cerintelor legale si comerciale.

Conduita  in  negocierea si  gestionarea contractelor:  Consiliul  de  Administrajic  al
THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau garanteaza §i urmiresle negocierea si gestionarca corectd,
integra, fard ingerinje a contractelor. Sunt de evitat situatiile in care orice persoani care actioneazi pentru
sau In numele Societatii incearcd s profite de pe urma deficientelor, erorilor contractuale, sau in orice
alte evenimente nepreviizute, pentru a obline avantaje contractuale, cu unicul scop de a exploata o pozitie
de dependenii sau slibiciune 1n carc cealaltd parte se poate gasi.

Evercitarea echiiabild a autoriidfii: In procesul de conducere « THERMOENERGY GROUP S.A.
Baciu, Consiliul de Adminisiratic se angajcazi sd asigure exercitarea autoritdtii intr-o maniera
corespunzatoare, obiectiva si corectd, fard nici un abuz sau incalcare a drepturilor legale. Asadar, se
earanteaza faptul ca autoritatea nu ii va exercita puterea in detrimentul demnitatii sau independentei
unui angajat si ¢ deciziile luate cu privire la organizarea relafiilor de muncd vor asigura prolejarca
valorii reprezentate de angajatii entitagii.

Asigurarea securitdtii yi séndtdfii in muncd: THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau pune mai
presus de orice omul §i se angajeaza sa asigure securitatea si sdnatatea In muncd a (uturor angajafilor
acesteia, cit si a colaboratorilor, delegatilor, vizitatorilor, prin modernizari, achizifii si alte masuri
eficiente si eficace Tmpotriva incidentelor si imbolnavirilor profesionale, acolo unde si daca este cazul.
Responsabilitatea atingerii obiectivelor stabilite in politica THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau sl
regasite in declaraia managementului de varl privind calitatca, mediu, sinatatea §i securitatea
ocupajionald este asumaté si constientizata la toate nivelurile manageriale din cadrul entitagii. Unilatea
arc, printre altele, contract de Medicina Muncii incheiat cu o unilale specializatd, monitorizand in
permanenta starea de sinilate a personalului. De asemenea, sunt tinute sub control toate utilajele si
instalatiile care intrd sub incidenta prevederilor Legii nr. 64/2008 in domeniul ISCIR.
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7.4.2.2.Criterii de conduitd ale C.A. si ale conducerii executive in relatia cu autoritatea
publica tutelara

Relatia cu autoritatea publica tutelard se va desfasura conform si in limitele impuse de legislatia in vigoare.

Autoritatea publicd tutelard trebuie sd primeasca toate informatiile in conformitate cu prevederile
0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice cu modilicarile si
completarile ulterioare, Legea nr.31/1990 privind societalile, precum si cu orice alte prevederile legale
aplicabile, prin rapoarte Tntocmite si inaintate la termenul stabilit.

Membrii Consiliului de Administratic trebuie sd aduca la Indeplinire toate atributiile ce le revin
potrivit legislatiei aplicabile.

7.4.2.3.Criterii de conduiti ale C.A. si ale conducerii executive in relatia cu alte pérti
Din aceast categorie, [ac parte urméloarele pirii:

. angajatii entitatii THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau;

+ socletati cu care s-au incheiat contracle, convenlii, acorduri, elc.;

. socletdti si institutii cu care se colaboreazd, dar care nu au calitatea de furnizori sau clienti ai
entitatii (ex. banci, trezorerie, etc.);

« organisme si alte institulii de control;

- organisme si instituii de avizare, autorizare;

» comunitatea locala;

- reprezentanti ai presel, ai televiziunii, publicatii;

« publicul larg.

Colaborarea entitatiit THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau cu altc parti interesate se va baza pe
legile, normele, standardele si regulamentele in vigoare, avind in vedere atit avantajul reciproc, cit si
urmatoarele cerinte:

- nu se vor accepta diferite avantaje personale;

« nu se vor accepta interven{ii sau presiuni de orice fel pentru realizarea sau olerirea unor servicii,
avantaje maleriale, efc.;

- nu se vor accepta compromisuri sau infelegeri neloiale.

Comunicarile entitdtiit THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau catre loale partile intercsate sunt
formulate respectdnd atét dreptul accesului la informatie, cét si principiul corectitudinii si al obiectivitatii.

Sub nicio forma nu se admite o comunicare falsd sau care sa aiba la baza informatii sau comentarii
deformate, tendentioase.

Este interzisa divulgarea unor informatii confidentiale sau care pot prejudicia societatea.

Fiecare actlivilate de comunicare va respecta legea, regulile si practicile de conduita profesionala,
procedurile interne, trebuind sa fie clard, transparenta, prompta, adecvatd scopului i realista.

Membrii Consiliului de Administratie si directorii THERMOENERGY GROUP S.A. Baciu trebuic
sa asigure conlidentialitatea datelor si informatiilor in acord atat cu interescle socictatii, cdt si cu cerintele
partilor implicate.

THERMOLENERGY GROUP S.A. Bacau gi Consiliul de Administralie al acesteia asigurd secretul
de serviciu in conformitate cu legislatia in vigoare.

Proprietatea intelectuala a societatii este reprezentatd de totalitatea documentelor create de citre

conducerea si/sau angajalii societatl in format letric sau electronic precum si documente intrate pe cale
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legald In posesia societilii, aceasta supunandu-sc legislatiel actuale in ceca ce priveste secretul de serviciu,
Administratorii si directorii entitatiic THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau trebuie sd evile
situatiile care pol duce la aparitia conflictelor de interese. Totodatd, accstora lc este interzis sd obfind sau
si aiba pretentia de a obtine avantaje personale din:
« detinerea unel [unctii de conducere Tn cadrul entitatii;
. fructificarea unor oportunititi de afaceri;
« fructificarea unor relatii cu furnizorii si/sau clienfii entitagii;
. acceptarca de bani sau favoruri de la persoane fizice sau juridice Tn schimbul ludrii unor decizii de
favorizare a acestora;
« relatii si interventii de la institutiile statului, organizatii, comunitate, etc.;
. avantaje, cadouri, atenfii care pot genera un conflict de interese sau o practicd lipsita de onestilate;
» existenta si implicarca unor legdturi de rudenic.
in exercitarea functiei detinute. salariatilor societatii THLRMOLNLERGY GROUP S.A. Baciw le
este inferzis:
. sé participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
« sd furnizeze sprijin logistic candidatilor la [unc{ii de demnitate publica;
« sd aliseze, In cadrul socictatii, insemne ori obiccte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor
politice ori a candidatilor acestora.
Entitatea THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau nu promovcaza si nu acceptd implicarea
politici, considerind cd acest comportament ar putea afecta atit activitatea manageriala, activitatea
Consiliului de Administrafie, cit si credibilitatea acesteia.

Oferirea de cadouri, favoruri sau servicii

Tste interzisi olerirea de cadouri, gratuitéi sau favoruri pentru influentarca deciziilor In afaceri.

Iste interzisa olerirea unui cadou unui superior icrathic sau unui manager, deoarece s-ar putea
interpreta ca o incercare de a obtine un tratament preferential.

Este interzisa oferirea de bani, cu titlu de cadou, sau echivalentul In bani al unor cadouri citre
persoang, lirme sau organizatii cu care THERMOENERGY GROUP SA Baciu are sau ar putea avea
relatii de afaceri.

Este interzisa oferirea de mita gi cola parte, cadouri sau servicil persoanclor cu functii oficiale.

Este permisi oferirea de cadouri simbolice cu ocazia perfectirii unor tranzactii, dacd acfiunea are
caracter public si se bazeaza pe reciprocitate.

Este permisa oferirea de cadowri simbolice pe parcursul derularii unui contract.

Este permisi oferirea unui cadou simbolic unui client valoros, in concordanta cu obiceiurile locale
si cu scopul de a intari o relafie de afaceri legala.

Sunt considerate cadouri simbolice/de curtoazie medalii, decoratii, insigne, esarfe. cupe si alte
asemenea, precum si obiectele de birotica cu o valoare de pana la 50 euro.

Acceptarea de cadouri, favoruri sau servieii

Furnizorii/contractorii/colaboratorii. THHERMOENERGY GROUD SA Baciu vor [ sclectati
obiecliv, pe baza procedurilor si legilor in vigoare, fard a se lua in considerare posibilele avantaje
personale oferite de acestia (cadouri, favoruri, distractii etc.).

Membri CA si directorii THERMOENERGY GROUP SA Bacau nu vor accepta nici un fel de
cadou, favor sau serviciu si nici nu vor ciuta sau accepta vreun imprumut (altele decét creditele de afaceri
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obtinute de la institujiile finantatoare cu care colaboreazi socielalea) de la persoane sau organizatii cu
care societatea are relatii de colaborare.

Iiste strict interzisa cererea sau acceptarea de bani (sau echivalentul in naturd al unor sume de
bani) de la colaboratori.

Este permisi acceptarea cadourilor de curtoazie (cu valoare simbolica, adica fara valoare materialé
deosebitd) de cétre angajatii socictatii, oferite de colaboratori cu anumite ocazii (aniversari, onomastici,
Craciun, Paste).

Sunt considerate cadouri simbolice/de curloazie medalii, decoralii, insigne, esarle, cupe si alte
asemenea, precum si obiectele de biroticd cu o valoare de pand la 50 euro.

In cazul primirii de citre membri CA si directori a oricdror bunuri cu {itlu gratuit in cadrul unor
activitti de protocol in exercitarea mandatului , cu exceptia cadourilor simbolice, acestia sunt obligati sd
respecte prevederile Legii nr.251/16.06.2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu
gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau functiei, respectiv au la dispozitie
30 de zile pentru a le declara si prezenta conducitorului entitatii. Declaratia trebuie formulati in scris si
trebuie s cuprindé informatii cu privire la numele si prenumele persoanei in cauza, functia detinuta si
locul de munca. descrierea in detaliu a bunului predat. descrierea imprejurarilor in care a primit bunul
respectiv, data g1 semndtura. Declaralia va 11 inso(ita de bunul/bunurile primite.

DG numeste prin decizie, o Comisie de evaliare si inventariere a bunurilor primite cu titl gratuit
cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei formatd din 3 membri, dintre
care un membru va indeplini functia de presedinte al comisiei, cu un mandat de 3 ani, ce poate fi refnnoit
o singurd data. Cu 30 de zile inainte de expirarea mandatului membrilor comisiei se vor lua masuri pentru
constiluirea noii comisii,

Toate bunurile declarate vor fi predate Comisiei, care va proceda la inregistrarea, evaluarea acestora
i propunerea actiunilor privitoare la predarea cilre primitor, in cazul bunurilor cu o valoare de pana la
200 euro, sau a celor care depisesc 200 euro dacd primitorul accepta sa achite diferenta de valoare,
pastrarea in cadrul entitatii sau valorificarea bunurilor atunci cand primitorul renunta la ele.

Comisia de evaluare si invenlariere a bunurilor primite cu titly gratuil cu prilejul unor activni de
profocol in exercitarea mandatului sau a funciiei va indeplini urmatoarele atributii:

e inrcgistrcaza si tinc evidenta statistica, cantitativa si valorica a bunurilor primite cu titlu gratuit cu
prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a funciei, intr-un registru special
denumit Registru de evaluare si inventariere a bunurilor primite cu tithe gratuit cu prilejul wior
actiunt de protocol n exercitarea mandatului sav a functiel:

o cevalucaza si inventariazd bunurile, pdna la finele anului calendaristic; evaluarea bunurilor se face
la pretul pietei;

e restituie primitorului bunurile a caror valoare este sub 200 euro;

e aprobd pastrarea de catre primitor a bunurilor cu o valoare mai mare de 200 euwro, cu conditia
achitarii de citre acesta a dilerentel de preg;

e propune. dupd caz, pistrarea bunurilor in patrimoniul unitiii, transmiterea cu titlu gratuit a
bunurilor ramase in patrimoniul unitatii catre o institufie publicd de profil sau vanzarea prin
licitatic a acestor bunuri;

o inlormeaza DG cel putin anual, cu privire la activitatea desldgurala;

e ia masuri pentru publicarea listei cuprinzind bunurile depuse si destinatia acestora, in condifiile

lcaii. pe pagina de internet a societatii sau in Monitorul Oficial al Romanici, Partea a 11l-a:
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e asigurd pastrarea $i securitatea bunurilor.
Directorul general va dispune evaluarea gradului de cunoaslere a obligatici declarérii cadourilor,
prin fntocmirea de ciitre consilicrul de ctica a unui Chestionar de evaluarea gradului de cunoastere a
obligatiei declardrii cadourilor, care sa contind intrebari privind dispozitiile lcgale referitoare la
declararea cadourilor. Chestionarul va fi transmis cel putin o datd pe an, tuturor persoanelor ce au
obligatia declaririi bunurilor primite cu titlu gratuit in exerrcitarea mandatului sau a functiei de interes
public.

Evaluarea administratorilor si managerilor ce urmeazi sa fie numiii se face pe baza corespondenici
dintre profilurile candidatilor cu cele cautate in raport cu exigentele societéfii §i in conformitate cu
principiul acordarii de oportunitati.

Nu se acceptd ca functia de administrator sau director al THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau
si fie ocupali de citre o persoand ce a mai definut o astfel de functie in trecut si a fost revocatd din
aceasta din motive imputabile acesteia.

7.4.3. Norme si reguli de conduitd in relatia societiitii cu angajafii

Recrutarea resurselor umane

Evaluarea personalului care urmeazi sa fie angajat se face pe baza corcspondentei dintre profilurile
candidatilor cu cele ciutale in raport cu exigentele societtii, si in conformitate cu principiul acordarii de
oportunititi egale pentru toti candidatii implicai.

Informatia solicitata este strict legata de verificarca caracteristicilor profesionale si psihologico -
apliludinale ciiutate cu cel mai Tnalt respect ardtat pentru viata si parerile personale ale candidailor.
(Activitatea se desfasoara in conformitate cu procedura ,,Evaluarca performantelor personalului™)

Stabilirea raporturilor de munci
Personalul este angajat cu contract de munca conform legii, iar constituirea si desfasurarea
raporturilor de muncd sunt reglementate de lege si de contractul colectiv de munca aplicabil. Nu sunt
tolerate nici un fel de conventii ilegale. Tnaintea stabilirii raportului de munci, liecare salariat este precis
informat cu privire la:
« caracteristicile functiei si atributiunile specifice
- regulile specifice ale raportului de munca gi salariu, in conformitate cu contractul colectiv de munca
la nivel de Companie
. reguli si proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate de sccuritatca gi sinitatea in
munca si de indatoririle salariatului respectiv.
Aceastd informatie este prezentatd salariatului astfel incét acceptarea postulul si lic bazatd pe o
intelegere efectiva.

Gestionarea resurselor umane

Societatea va evita orice format de discriminare a salariatilor. In procesele de management si
formare a personalului, precum si in faza de recrutare, deciziile se vor lua in baza evaludrii
corespondentei dintre profilul postului si caracteristicile salariatului (de exemplu: in cazul transterului,
promovirii) si/sau pe considerente de merit (de exemplu: in cazul acordérii de stimulente in baza
rezultatelor obtinute).
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Accesul la funcfii este de asemenea determinat prin luarea in considerare a experientei si a
abilitatilor profesionale,

Evaluarile salariafilor sunt efectuate 1intr-o manierd largd. cu implicarea superiorilor, a
compartimentului de resurse umane. (Activitatea se desfasoara in conformitatc cu procedura ,,Evaluarca
performantelor personalului™).

Informarea cu privire la politicile de personal si formarea profesionala a salariatilor

Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor angajatilor prin
instrumente intcrne de comunicare (proceduri intocmite de compartimentul de resurse umane si
comunicari ale conducerii).

Managerii, sefit de sectii si selii de comparlimente dezvoltd si imbunétagese aptitudinile profesionale
ale salariatilor folosind toate mijloacele disponibile pentru a asigura dezvoltarea si cresterea aptitudinilor
profesionale (de exemplu: rotatia funeliilor, indrumarea acordati de personalul specializat).

in cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important ca managerii §i sefii de
compartimente s comunice toate punctele lari i toate punctele slabe ale salariatilor pentru ca acestia si
isi poatd imbunatafii aptitudinile prin formare profesionald specializatid. Societatea pune la dispozitia
angajatilor sai informatii si instrumente de formare profesionala la locul de munca si asigurd participarea
salariatilor la cursuri de formare profesionald in scopul optimizarii aptitudinilor specilice $i menjinerii
valorii profesionale a personalului.

Pregatirea prolesionala este alocatd grupurilor gi fiecarui salariat pe baza nevoilor specifice ale
acestora in sfera dezvoltarii profesionale.

Administrarea timpului de lueru a angajatilor

Managerii, sefii de sectii gi sefii de compartimente au obligatia si optimizeze timpul de lucru a
angajatilor, cautind s faca astfel incét activitatea lor sd coincida cu exercitarea atributiilor acordate si cu
programul de munca.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricérei alte forme de comportament
care 1ncalcd prezentul Cod etic, prezentate ca si cum ar trebui indeplinite pentru un superior, constituie
abuz in functie.

Implicarea salariatilor

Implicarea salariatilor in indeplinirea atribugiilor pe care le au trebuie si fie incurajatd in diverse
moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care accstia pot lua parte la discutii si la decizii carc
folosesc la atingerea scopurilor societatii. Angajatii trebuie sa ia parte la aceste discutii pastrind spiritul
cooperarii si independentei deciziilor.

Interventii in organizarea muncii
In caz de reorganizare a activitatilor societatii, valoarca reprezentatd de resursele umane trebuic si
fie protejatd prin realizarea, atunci cand este necesar, a activitatilor de formare/recalificare profesionala.
In acest sens, socielalea urmeazi crileriile enumerate mai jos:
. sarcina reorganizarii muncii trebuie sé fie distribuité, pe cét posibil, in mod cgal intre toti salariatii,
astfel incdt sa asigure indeplinirea efectiva si eficientd a activitatilor societtii;
« in cazul in care apar situatii noi si neprevazule care trebuie i lie oricum explicate, salariatului 1i pot
fi atribuite sarcini care sunt diferite de cele indeplinite anterior, cu luarea masurilor adecvate de

protejare a abililajilor prolesionale ale respectivului angajat.
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Securitatea si siinatatea Tn munca

Societatea se angajeazi si propage si sa consolideze principiul asigurdrii securitafii si sanatifii in
munci, dezvoltind congtientizarea posibilelor riscuri, in timp ¢e promoveazd un comportament
responsabil din partea tuluror angajatilor. In plus, actioncaza in vederea pastrarii, in primul rand prin
activitati preventive, a securitdtii si sanatatii salariafilor, precum si a intereselor cclorlalti parteneri.
Obiectivul societdii este de a-si proteja resursele umane, capitalul si activele financiare, incercénd
constani sa atingd sincrgia necesard nu numai ™n cadrul societatii, ¢i si fafd de furnizorii si clientii
implicati Tn activitatile sale.

Socielatea actioncazd in vederea obfinerii fmbunatifirii continue a eficientei siructurilor
organizatorice interne si a proceselor care contribuie la continuitatea serviciilor acordate, precum si la
securitatea najionald in general, aceasta fiind obtinutd prin participarea la activitdfi de apdrare civila
(calamitati naturale).

Asigurarea confidentialitafii

Datele personale ale salariatilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire la informatiile pe
care societatea le solicita angajatilor, precum si a procedurilor de prelucrare i utilizare a accstora.

Nu este permisd investigarea credinjelor personale, prelerinielor si gusturilor salariatilor sau a vieii
private a acestora in gencral. Regulile de mai sus interzie de asemenea, comunicarea sau dezvaluirea datelor
personale, fird acordul prealabil al partii interesate, cu exceptia cazurilor care sunt previzute prin lege.

Integritatea si apiararea individului

Socielatea se obligh si protejeze integritatea morala a salariatilor, asigurndu-le condiii de lucru care sa
respecte demnitatea individului. Avand in vedere cele de mai sus, societatea protcjcaza salariatii impotriva
actelor de violen(a psihici si se opunc oriciror atitudini sau forme de conduita care au ca rezultat discriminari
sau prejudicii aduse individului sau convingerilor ori preferinelor sale (de exemplu: In cazul insultelor,
amenintarilor, izolarii, sau invadarii excesive a intimitatii, precum si a limitelor profesionale).

Nu esle permisii nicio actiunc de discriminare directd/indirectd/prin asociere, prin acte de harfuire
sexuala / morald, victimizare care au la baza criteriile de rasd, celafenie, etnie, culoare, limba, religie,
origine sociald. trasdturi genetice, sex, orientarc sexuald, vérstd, handicap, boald cronicd necontagioasa,
infectare cu HIV, optiune politica, situatie sau responsabilitate familiala, aparlenenia ori activitate
sindicala, apartenentd la o categorie defavorizald, i de asemenca nici o forma de conduita sau limbaj care
poate prejudicia sentimentele persoanclor (de exemplu: expunerea de imagini cu referinje sexuale implicite
sau utilizarea de aluzii sexuale insistente si continue).

Orice angajat al societdiii care considera cii a [ost victima unci discrimindri poate raporta acest fapt
Compartimentului Resurse Umane / consilierului de etica / persoanei desemnate in acesl sens, care va
sesiza conducerea societétii cu privire la posibile incalciri ale Codului de etici.

7.4.4. Norme si reguli de conduiti eticii a angajatilor societatii
Obligatiile angajatilor

Angajalii trebuie sd actioncze cu bund credinia In vederea indeplinirii obligatiilor asumate prin
incheicrea contractului individual de munca, precum si prevederile prezentului Cod etic, in timp ce isi
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indeplinesc sarcinile de serviciu. Acestia au de asemenea obligatia de a raporta, folosind canalele de
comunicare adecvale, orice incaledri ale regulilor de conduita stabilite prin proceduri interne.

Managementul informatiilor

Salariafii trebuie sd cunoascd si sd pund n aplicare politicile societétii cu privire la protectia
informatiilor, in vederea garantarii integritatii. confidentialitatii si disponibilitafii informatiilor. in
Intoemirca propriilor documente, acestia trebuie sa [oloseascd un limbaj clar, obicetiv gi complet,
acceptand anumite controale efectuate de colegi, superiori sau alte parti autorizate sa faca astfel de
verificiri.

Incompatibilitatea

Incompalibilitatile reflecta acele situatii in care o persoana din cadrul societatii ocupa mai multe
functii in acelasi timp, desi acest cumul este interzis de lege.

in cadrul societatii Thermoenergy Group S.A. Bacdu este numit prin decizie, de catre DG, un
responsabilul cu prevenirea si monitorizarea situatiilor de incompatibilitate.

in vederea prevenirii situatiilor de incompatibilitate responsabilul cu prevenirea si monitorizarca
situatiilor de incompatibilitate din cadrul societatii realizeaza informari /intalniri in care sunt prelucrate
periodic prevederile legale privind incompatibilitatile si aplica chestionarul privind evaluarea gradului de
cunoastere  a normelor privind masurile preventive anticorupfie ,.Conflicte de interese” si
Incompatibilitati.

Persoanele din cadrul Thermoenergy Group S.A. Baciu ce intrd sub incidenja prevederilor legale
privind situatiile de incompatibilitate sunt directorii si membrii CA.

Persoanelor cu functii de conducere din cadrul Thermoenergy Group S.A. Bacéu le revine obligatia de:

- a actiona de o maniera care sa permita cel mai atent control din partea publicului: aceasta

obligatic nu este indeplinita in totalitate prin simpla respectarc a literei legii, ¢i implica si
respectarea unor valori mai largi , cum ar fi lipsa intereselor private, impartialitatea si
corectitudines;

- a declara interesele personale si afilierele care ar putea compromite indeplinirea dezinteresata a

indatoririlor lor publice, in vederea unui control adecvat si gasirca unor solutii viabile;

- a asigura atat consecventa, cat si un grad corespunzator de deschidere in procesul de rezolvare

sau lratare a unel situatii de incompatibilitate.

Thermoenergy Group S.A. Bacéu asigura si aplica politici, proceduri si practici adecvate mediului
de lucru, pentru a incuraja controlul si prevenirea eficienta a situatiilor de incompatibilitate, inclusiv prin
numirca unui responsabil cu prevenirea si monitorizarca situatiilor de incompatibilitate,

In ceea ce priveste declararea si inregistrarea intereselor, exista desemnata, in cadrul societatii. o
persoana responsabila cu implementarea prevederilor legale privind declaratiile de avere si de inlerese.

Declararea averilor si Tnregistrarea intereselor se face n termen de 30 de zile de la data numirii sau
inceperii activitatii. Actualizarea/depunerea declaratiilor se efectueazd anual, pe toatd perioada detinerii
functiei publice, pana la dala de 15 funie pentru anul anterior, iar in cazul incelarii activitapi declaratiile
se depun 1n cursul anului, in termen de 30 de zile de la data incheierii mandatului. Declaratiile de avere si
interese reprezintd acte personale ce se intocmesc pe propria raspundere, ce cuperind drepturile si
obligatiile declarantului, ale sotului/sotici, precum si ale copiilor aflati In intretinere, modalitatea de
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completare a acestora fiind detaliatd in anexcle Legii 176/2010 privind integritatea in exercitarea
functiilor publice, iar depunerea se face exclusiv prin e-DAL

Nedepunerea declaratiilor in termencle stabilite de lege constituie contraventie si se sancfioneaza cu
amenda de la SOlei la 2000lei. In cazul depunerii cu intentie a declaraiilor ce nu corespund adevarului
constituie infractiunea de fals in deelaratii si sc pedepseste conform Codului penal.

Persoana responsabila cu implementarea prevederilor referitoare la declaratiilc de avere si
declaratiile de interese, este subordonata in mod direct conducitorului entitatii si indeplineste urmétoarele
atributii:

a) primeste, inregistreazi declarafiile de avere si declarafiile de interese si elibereazd la depunere o
dovada dc primire; .

b) la cerere, pune la dispozitia personalului formularele declaratiilor de avere si ale declaratiilor de interese;

¢) oferd consultanti pentru completarea corectd a rubricilor din declarafii i pentru depunerea in (ermen
a acestora;

d) evidenfiazi declaratiile de avere si declaratiile de interese in registre speciale cu caracter public,
denumite Registrul declaratiilor de avere si Registrul declarajiilor de interese, alc caror modele se
stabilesc prin hotardre a Guvernului, la propuncrea Agenfiel;

e) asigurd alisarca si mentinerea declaratiilor de avere §i ale declaratiilor de interese pe pagina de
internet a institutiei, dacad aceasta existd, sau la avizierul propriu, in termen de cel mult 30 de zile de la
primire, prin anonimizarea adresci imobilelor declarate, cu exceptia localitafii unde sunt situate, adresei
institutici care administreazi activele financiare, a codului numeric personal, precum $i a semnaturil.
Declaratiile de avere si declaraiiile de interese se pastreaza pe pagina de internet a institufiei si a Agentiei
pe toatd durata exercitarii functiei sau mandatului si 3 ani dupa incetarea acestora si se arhiveazd potrivit
legii:

f) trimite Agentiei, In vederea indeplinirii atributiilor de evaluare, copii certificate ale declaratiilor de
avere si ale declaratiilor de interese depuse si cite o copie certificata a registrelor speciale in termen de
cel mult 10 zile de la primirea acestora;

g) intocmesle, dupd cxpirarca termenului de depunere, o listd cu persoanele care nu au depus
declaratiile de avere si declaratiile de interese in acest lermen si inlormeazi de Indatd aceste persoane,
solicitAndu-le un punct de vedere in termen de 10 zile lucratoare;

h) acardi consultantd referitor la continutul si aplicarea prevederilor legale privind declararea si cvaluarea

persoanclor carc au obligatia depunerii declaraiilor de avere §i a declaratiilor de interese.

Conflictele de interese

Conflictul de interese apare atunci cind exista un inleres personal care influcnicazé sau pare sa
influenteze indeplinirea atributiilor sale cu impartialitate si obiectivitate. Interesele private ale salariatului
pot include un beneficiu pentru sine sau pentru familia sa, pentru rudele sale apropiate, pentru pricteni,
pentru persoane sau organizatii cu care acesta a avut relalii politice sau de alaceri.

Conflictul de interese poate [i de mai multe tipuri. Poate fi potential in situatia in care o persoana
are interese personale de naturd sd produca un conflict de interese daca ar trebui luata o decizie publica.

Conflictul de interese actual apare in momentul in care salariatul este pus in situatia de a lua o

decizie care l-ar avanlaja sau carc ar avantaja un apropiat de-al sdu sau un partener de afaceri.
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Al treilea tip de conflict de interese este cel consumat, in care salariatul participa la luarca deciziel
cu privire la care are un interes personal, incilcind prevederile legale.

Codul Penal al Roméniei stabileste ¢ salariatul nu poatc lua parte la luarca unci decizii dacd
aceasta aduce beneficii materiale pentru:

- propria persoand

- sojul sédu, o ruda ori un afin pana la gradul 1T inclusiv

- 0 persoand cu care s-a aflat In raporturi comerciale ori de muncé in ultimii 5 ani sau din partea
cdreia a beneficiat ori beneficiaza de servicii sau foloase de orice naturd.

Pentru a nu exista confuzii, vom delini care sunt gradele de rudenie si de alinitate. Gradul de
rudenie se aplica dupd cum urmeaza:

- gradul I: fiul si tatal

- gradul TI: fratii

- gradul I1I: unchiul $i nepotul de frate
- gradul TV: verii

Relajia de alinitate apare Intre un sot/sotie si rudele celuilalt sot/sotie. Gradul de afinititate este luat
in calcul astfel:

- gradul T: mama si sotia fiului acesteia / soacra si nora
- gradul II; cumnatele si cumnatii

- gradul TIT: unchiul i sotia nepotului de frate

- gradul I'V: verii, sofii si sotiile acestora

Conform articolului 12 din Legea 78/2000, se pedepsesc cu inchisoarca de la 1 1a 5 ani faptele de mai jos
daca sunt savarsite in scopul obtinerii pentru sine sau pentru altul de bani, bunuri ori alte foloase necuvenite:

- efectuarea de operafiuni financiare, ca acte de comert. incompatibile cu functia, atributia sau
insarcinarea pe care o indeplineste o persoani ori incheicrea de tranzactii financiare, utilizand informatiile
obfinute n virtutea functiei, atributiei sau tnsarcinarii sale;

- folosirea, In orice mod, direct sau indirect, de informatii ce nu sunt destinate publicitatii ori
permiterea accesulul unor persoane neaulorizale la acesle informafii.

Conform articolului 13 din T.egea 78/2000, se pedepseste cu inchisoarea de la unu la cinci ani fapta
persoanei care define o funefie de conducere intr-un partid, intr-un sindicat sau patronat ori in cadrul unei
persoane juridice fara scop patrimonial, de a folosi influenta ori autoritatea sa in scopul obtinerii pentru
sine ori pentru altul de bani, bunuri sau alte foloase necuvenite.

Situatiile In care un salariat al socictatii sc afla in conllict de interese pot [i asimilate celor specificate
in articolul 79. cartea I, titlul IV, capitolul I din T.egea nr.161/2003. Acestea apar atunci cnd:
- este chemat sa rezolve cereri, sé ia decizii sau sa participe la luarea deciziilor cu privire la persoane
tizice si juricice cu earc are relatii cu caracter patrimonial;
- participd in cadrul acelelasi comisil, constituite conform legii, cu persoane care au calitatea de sot sau
ruda de gradul I
- interesele sale patrimoniale. ale sofului sau rudelor sale de gradul 1 pot influenta deciziile pe care
trebuie s le ia n exercitarea [unctiei publice.
In situatia in care existi un conflict de interesc, salariatul cste obligat si sc abting dc la
rezolvarea cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizii §i sa-1 informeze de indata pe
selul Terarhic caruia 11 este subordonat direcl. Acesta este obligal sa 1a masurile care se impun pentru

exercitarea cu impartialitate a functiei publice, in termen de cel mult 3 zile de la data luarii la cunostint.
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Incilearea dispozitiilor poate atrage, dupi caz, rispunderea disciplinard, administrativa, civila ori penala,
potrivit legii.

Oferirea de cadouri, favoruri sau servicii in exercitarea functiei

Este interzisi oferirea de cadouri, gratuitati sau favoruri pentru influenjarea deciziilor in afaceri.

Este interzisa oferirea unui cadou unui superior ierarhic sau unui manager, deoarcce s-ar putea
interpreta ca o incercare din partea angajatului de a obtine un tratament preferential.

Este interzisa oferirea de bani, cu titlu de cadou, sau echivalentul in bani al unor cadouri catre
persoane, firme sau organizagii cu care THERMOENERGY GROUP SA Bacau are sau ar putea avea
relatii de afacert.

Fste interzisa oferirea de mita si cotii parle, cadouri sau scrvicii persoanelor cu functii oficiale.

Este permisa ofcrirea de cadouri simbolice cu ocazia perfectdrii unor tranzaciii, dacd actiunca arc
caracter public si se bazeaza pe reciprocitate.

Este permisii oferirea de cadouri simbolice pe parcursul deruldrii unui contract.

Este permisi oferirea unui cadou simbolic unui client valoros, in concordanti cu obicciurile locale
si cu scopul de a Tntari o relatie de ataceri legala.

Sunt considerate cadouri simbolice/de curtoazie medalii, decoratii, insigne, esarfe, cupe si alle
ascmenca, precum si obiectele de birotica cu o valoare de péni la 50 euro.

Acceptarea de eadouri, favoruri sau servicii in exercitarea lunctiei

Furnizorii/contractorii/colaboratorii  TIIERMOENERGY GROUP SA Bacdu vor fi selectafi
obiectiv, pe baza procedurilor si legilor In vigoare, fard a se lua in considerare posibilele avantaje
personale oferite de acestia (cadouri, favoruri, distractii etc.).

Angajatii TIIERMOENERGY GROUP SA Baciu nu vor accepta nici un fel de cadou, favor sau
serviciu si nici nu vor ciuta sau accepta vreun iImprumut (altele decat creditele de alaceri obfinute de la
institutiile finantatoare cu care colaboreazi societatea) de la persoane sau organizatii cu care societatea
are relatii de colaborare.

Este strict interzisid ccrerca sau acceptarea de bani (sau echivalentul in naturd al unor sume de
bani) de la colaboratori.

Este permisi acceptarea cadourilor de curloazie (cu valoare simbolica, adied fard valoare materiald
deosebila, respectiv cu o valoare de pAna la 50 euro) de catre angajatii societatii, oferite de colaboratori cu
anumite ocazii (aniversari, onomastici, Créciun, Pasle).

Sunt considerate cadouri simbelice/de curtoazie medalii, decoratii, insigne, esarfe, cupe si alte
ascmenea, precum si obiectele de biroticd cu o valoare de pénd la 50 euro.

In cazul primirii de catre angajati a oriciror bunuri cu titlu gratuit in cadrul unor activitati de
protocol in excreitarca functiei, cu exceptia cadourilor simbolice, acegtia sunt obligati sa respecte
prevederile Legii nr.251/16.06.2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu
prilejul unor actiuni de protocol in exercitarca mandatului sau functiei, respectiv au la dispozitie 30 de
zile penltru a le declara si prezenta conducatorului entitatii. Declaratia trebuie formulata in seris si trebuie
sd cuprinda informatii cu privire la numele si prenumele persoanei in cauza, functia detinuté si locul de
munca, descrierea in detaliu a bunului predat, descrierea imprejurdrilor in care a primit bunul respectiv.
data si semnatura. Declaratia va fi insotitd de bunul/bunurile primite.
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Directorul gencral va preda bunurile si declaratia Comisiei de evaluare si inventariere a bunurilor
primite cu titly gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol tn exercitarea mandatului sau a fimcetiel, care
va proceda la inregistrarca, cvaluarca acestora si propunerca actiunilor privitoarc la predarca catre
primitor, in cazul bunurilor cu o valoare de pana la 200 euro, sau a celor care depasesc 200 euro daca
primitorul accepta s achite diferenta de valoare, pastrarca in cadrul entitatii sau valorificarca bunurilor
atunci cand primitorul renunta la ele, in cnformitate cu atributiile stabilite.

Folosirea resurselor societitii

Angajatii au obligajia de a depune toate eforturile in vederea protejarii bunurilor societatii,
actiondnd responsabil. Fiecare angajat trebuie Tn special:

* si foloseascd cu grija si intr-un mod eficient bunurile care ii sunt incredintate

« sa cvite folosirea bunurilor societatii intr-o maniera necorespunziloare, care poale cauza daune
sau care poate reduce eficienja sau care intrd in conflict cu interesele societatii.

Ficcare salariat raspunde de asigurarea prolectiei resurselor care 11 sunt atribuite si are obligagia de a
raporta imediat orice situatii, fie §i potentiale, care se dovedesc sau pot fi diunatoare pentru societate,
anunfand imediat departamentele care se ocupd de aceste probleme.

Socictatea isi rezerva dreptul de a preveni utilizarea inadecvati a propriilor bunuri si infrastructuri,
prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control si analizd financiara §i prevenire a riscului,
toate acestea In conformitate cu prevederile legislagiei in vigoare in domeniu.

In ceea ce priveste aplicatiile informatice. angajatii au obligatia:

* de a adapta politici de securitate pentru a evita compromiterea eficientei functionale si pentru a
proteja sistemele '

e de a nu trimite e-mail-uri amenintitoare sau insultatoare, care contin limbaj vulgar sau
comenlarii neadecvale care pot ofensa tertii si/sau dauna imaginii societatii;

* de a nu accesa site-uri de internet care au un continutl neadecvat sau jignilor,

Atentie !

In conformitate cu Legea informaliifor clasificate nr 182/2002, I 583/2002 privind secretele de
stat i HG 781 /2002 privind secretele de serviciu, dezvaluirea, modificarea sau utilizarea $i difuzarea
informafiitor clasificate, a celor cu caracter confidential sau a informafiilor neclasificate dar care pot

aduce prefudicii societatii, condue la sanc{ionarea vinovafifor,

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Angajatii societitii au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneticiul cetatenilor, prin
participarea la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul indeplinirii misiunii societatii.

In exercitarca atributiunilor de serviciu, salariatii socictilii vor avea un comportament profesionist,
pentru a castiga gi mentine increderea clientilor in integritatea, impartialitatea si eficacitatea societaii.

Respectarea Constitutici si a legilor

Salariafil socieldfii au obligatia ca, prin actele gi faptele lor, s respecte Constitugia, legile tarii si sa
acfioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, In conformitate cu atributiunile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.
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Loialitatea fata de Societate

Salariatii societatii au obligatia de a apara in mod loial prestigiul socieldtii, precum si de a sc abfine
de la orice act ori [apl care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Salariatilor societatii le este interzis:

e si exprime in public aprecieri neconlorme cu realitatea In legaturd cu activitatea societafii, cu
politicile i strategiile acesteia;

e si facd aprecieri neautorizate in legaturd cu litigiile aflate in curs de solufionare si in carc
societatea are calilalea de parte;

« si dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decit cele prevazute de lege;

¢ si dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiunilor de serviciu, daca aceste
dezviluiri sunt de naturd sd atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile
societdfii, ori a unor salariati ai societatii. precum si a unor persoane fizice sau juridice;

e si acorde asisten{a si consultantii persoanelor [izice sau juridice in vederea promovirii de acfiuni
juridice ori de altd naturd Tmpotriva statului, unititilor administrativ-teritoriale din aria de activitale sau
societatii.

Prevederile punctelor de mai sus se aplica si dupi incetarea raporturilor de serviciu, pentru o perioada
de 2 ani, daci dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

Dezviluirea informaliilor care nu au caracter public sau remitcrea documentelor care contin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei autorititi sau institufii publice, este permisa
numai cu acordul Directorului General.

Prevederile prezentului Cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a salariatilor
societifii de a furniza informatii de interes public celor interesati, in condifiile legii.

Libertatea opiniilor

Tn indeplinirea atributiunilor de serviciu, salariatii societé{ii au obligatia de a respecta demnitatea
functiei definute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor societfii. In activitatea lor,
salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentaii de considerente
personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor, salarialii socielifii trebuic si aibi o atitudine
concilianta si s evite generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

Activitatea publica

Relatiile cu mijloacele de informare Tn mas se asigurd de persoanele desemnate in acest sens dc
Directorul General al societdtii, in conditiile legii. Salariatii societafii descmnati sé participe la activitati
sau dezbaleri publice, in calitate oficiala, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare
Incredintat de Directorul General al societatii. In cazul in care nu sunt desemnali in acest sens, salariatii
pot participa la activitdli sau dezbateri publice, avénd obligatia de a face cunoscut cé opinia exprimatd nu
reprezintd punctul de vedere al societéfii.

Activitatea politica
In excreitarca functiei detinute. salariatilor societatii le este interzis:

« si participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

¢ si furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

o si afiseze, in cadrul socictitii, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumires
partidelor politice ori a candidatilor acestora.
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Relatii in exercitarea atributiilor functici

In relatiile cu personalul din cadrul socictitii, precum si cu persoancle fizice si juridice, salariatii
societatii sunt obligaji sd aiba un comportament bazat pe respect, bund credinta, corectitudine si
amabilitate, Salariatii socictitii au obligatia de a nu aduce atingere onoarci, rcputatici si demnitétii
colegilor, precum si persoanelor cu care intrd in legaturd in exercitarea functiei, prin:

e intrebuintarea unor expresii jignitoare;

* dezvaluirea unor aspecte ale victii private;

+ formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

Salaria{ii societdtii trebuie sa adoptle o alitudine imparfiald si justificald pentru rezolvarea clara si
eficienta a problemelor consumatorilor. Salariatii societétii au obligatia de a respecta principiul egalitatii
consumatorilor in lafa legi prin:

¢ promovarea unor solutii similare sau identice raportatc la acceasi catcgoric de situatii de fapt;

* eliminarea oricdror forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile

religioase si politice, starea maleriald, sdndtate, varstd, sexul sau alle aspecte.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

In procesul de luare a deciziilor salariatii societitii au obligatia sii actioneze conform prevederilor
legale §i sa 1si exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental si impartial. Salariafilor societafii le
este interzis si promila luarea unei anumite decizii, de calre societate, de catre alfi salariali ai societatii,
precum si Tndeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

In exercitarea atributiunilor specifice functiilor de conducere, salariatii societdtii au obligatia sa
asigwe cgalitatca de sansc si tratament cu privire la dezvoltarea carierel pentru salariafii din subordine.
Salariafii cu functie de conducere au obligatia sa examineze si s& aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare
a competenfelor profesionale pentru personalul din subordine, atunci cnd propun sau aproba avansari,
promoviri, transferuri, numiri sau cliberari din functii, ori acordarea de stimulente materiale sau morale,
excluzind orice forma de favoritism ori discriminare. Se interzice salariafilor cu functie de conducere sa
favorizeze sau si delavorizeze accesul orl promovarea In [unclie pe criterii discriminatorn, de rudenie,
afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile prevazute de prezentul cod.

Folosirea abuzivi a atributiunilor funciiei de{inute

[ste interzisd folosirea de catre salariatii cu functii de conducere, in alte scopuri decit cele
prevazute de lege, a prerogativelor functici detinute. Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau
de participare la anchete sau acfiuni de control, personalului societafii ii este interzisd urmarirea obtinerii
de [oloase sau avanlaje In interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoanc,

Salariatilor societdtii le este interzis s foloseasca pozitia oficiald pe care o detin sau relatiile pe
care le-au slabilit in exercitarea [uncfiei pentru a influenta anchetele interne ori externe, sau pentru a
determina luarea unei anumite masuri.
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Salarialilor cu functic de conducere, din cadrul societitii, le este interzis sd propund subalternilor si
sc inscrie n organizafii sau asociafii, indiferent de natura accstora, ori si le sugereze acest lucru,
promiféndu-le acordarca unor avantaje materiale sau profesionale.

7.4.5 Norme si reguli de conduitii si comportament in relatia coleg — coleg

intre colegi trebuie s existe cooperare si sustinere reciprocii motivate de faptul ¢it tofi salariatii
societitii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune, conform Regulamentului de organizare
si functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in solufionarca cu
eficien(a a problemelor.

Colegii 1si datoreaza respect reciproe, consideratic, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemul{umiri apdrute intre acestia solutionindu-se fard si afecteze relatiiie de colegialitate, evitindu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine concilianta.

Intre colegi trebuic si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corcspunda realitatii,
eventualele nemuliumiri dintre colegi sa fie exprimale direct, nctendentios.

Relatia dintre colegi trcbuic si fie egalitard, bazati pe recunoasterea intraprofcsionalda, pe
colegialitate, pe performantd In practicd si contributie la teorie. Intre colegi, in desfasurarea activitati,
trebuie si fie prezent spiritul competijional care asigurdi progresul profesional, acordarea unor servieii
publice de calilate, evitindu-se comportamentele concurentionale, de promovare ilicitid a propriei imagini,
de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor. Comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe
promovarea calitafilor $i a meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipé, deciziile fiind luate prin
consens, manifestandu-se deschiderea la sugestiile colegilor, admitind critica in mod constructiv si
responsabil. Dacid este cazul, colegii pot s impartageasca din cunostinjele si experientele acumulate in
scopul promovirii reciproce a progresului profesional.

Constituie incaleari ale principiului colegialititii:

« discriminarea, hirtuirea de gen, etnica, sau sub orice altd lorma, folosirea violenfei fizice sau
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitaii;

s promovarea sau tolerarca unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de cétre persoanele
cu functii de conducere;

« discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui coleg;

o formularea in [aja partencrilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregétirii
prolesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce {in de viaa privatd a unui coleg;

e utilizarea si dezviluirea in activitalea prestata a informatiilor transmise cu titlu confidengial de un
alt coleg.

7.4.6 Norme si reguli de conduiti in relafia cu clientii

Impartialitatea
Societatea prin angajatii sii se obliga sa nu Isi supuni clientii la discrimindri arbitrare.

Contracte si comuniciri citre clienti
Contractele si comunicirile adresate clientilor societitii (inclusiv mesajele publicitare) trebuie sa fie:
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* clare si simple, formulate intr-un limbaj pe cét se poate de asemanitor cu cel folosit in mod
obisnuit de cétre parti (de cxemplu: se vor evita clauzele care pot [1 infelese numai de expert, prefurile
vor avea mentiunea: exclusiv/inclusiv TVA);

* Intocmite In conlormilate cu regulile si regulamentele in vigoare, fara a recurge la praclici
derutante sau neadecvate (de exemplu: folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale abuzive);

e complete, astlel incdl sa se evite neglijarea oricarui element important pentru decizia clientului;

* disponibile pe site-ul societalii.

Scopurile si respectiv, destinatarii comunicéarilor determind in fiecare caz, modalitatea de
comunicarc (lacturd, telefon, presd, e-mail, adresa, posta) cea mai potrivita pentru (ransmiterea
continutului, fard a recurge la folosirea excesiva a presiunii sau insistentei, cu respectarea obligatiei de a
nu folosi instrumente care si lie ingelatoare sau neadecvate,

in final, societatea trebuie s asigure comunicarea in timp util a tuturor informatiilor cu privire la:

« orice modificari ale clauzelor prevazute in contracte;

* orice modificari ale condifiilor economice i tehnice pentru prestarea serviciilor;

¢« rezultatele evaludrilor realizate Tn conformitate cu standardcle impuse de autorititile de
reglementare.

Conduita angajatilor in relatia cu clientii

Stilul de conduitd al angajatilor societdtii in relatia cu clientii este bazat pe disponibilitate, respect si
politete, toate acestea fiind inglobate intr-o relatic de colaborarc si profesionalism. In plus, socictatea sc
angajeaza sa reducd formalitdgile pe care clientii sai trebuie sa le Indeplineasca si sa foloseasca proceduri de

platé care sa fic simplc, sigure, iar atunci cénd este posibil, scrise in [ormal electronic i gratuile.

Controlul calititii si satisfacerea clientilor

Societatea se obligd sd garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile oferite,
respectand nivelurile previzute in contractele de furnizare si s monitorizeze periodic rezultatele
perceptici clientilor cu privire la calitate,

Implicarea clientilor

Societatea se obligd s raspunda tuturor sugestiilor si reclamatiilor facute de clienfi sau asociatiile
de proleciie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare adecvate si rapide si sa acorde o atentie
speciala clientilor cu handicap. Societatea Isi asuma raspunderca de a informa clientii cu privire la
primirea cererilor adresate de acestia din urma si cu privire la timpul necesar pentru formularea unui
raspuns, carc trebuic dat, In orice caz, cit mai repede posibil.

Pentru asigurarea respectdrii standardelor de conduitd de mai sus, un sistem integrat de control
monitorizeaza conduita salariajilor s1 procedurile care guverneaza relatiile cu clienfii si asociatiile de
protectie a consumatorilor.

7.4.7 Norme si reguli de conduiti in relatia cu furnizorii
Alegerea furnizorilor

Procesele de achizitic au ca scop oblinerca unui avantay maxim de competitivilale pentru socielale ,
in timp ce tuturor furnizorilor li se acorda oportunititi egale. Acestea se bazeazi de asenmienea pe o
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conduitd, atit in fazd precontractuald, cat si contractuald, caracterizalid prin clementele esentiale si
reciproce de buna credingd, transparen{a si colaborare.

In special, angajatii societitii implicati in aceste procese au obligaia de a:

» nu refuza nici unei persoane care indeplineste conditiile specifice posibilitatea de a depune olerte
pentru incheierea de contracte, adoptind criterii obiective de seleciie care vor fi dovedite prin
documentatie adecvata;

e asigura un nivel suficient de concurenia in [iecare achizitie publicd/sectoriald, In conformitate cu
prevederile legale privind achizifiile.

In orice caz, daca in decursul indeplinirii activititilor sale, un furnizor actioneaza in numele
societiilii intr-un mod care nu este in conformitate cu principiile generale ale prezentului Cod etic,
societatea poate lua masurile necesare, inclusiv, poate refuza si colaboreze cu furnizorul in viitor.

Conduita eticii Tn activititile de achizifii

Personalul care participa la activitatea de achizifii trebuie si respecte toale principiile din lege
privind achizitiile publice (transparenta, egalitate de sanse elc), sa aiba o conduitd care sd nu aduca niciun
fel de atingere prevederilor legale in vigoare pentru desfasurarea acestei activitafi. Personalul este direct
raspunzitor de modul in carc presteaza aceste activititi .Toti salariaii care parlicipa in cadrul procesului
de achizitii publice (la orice nivel) pot sesiza consilierul de ctica si/sau conducerea societafii gi/sau
organele in drept in legatura cu orice aspect care contravine legii.

7.4.8 Norme si reguli de conduiti in relatia cu comunitifile

Politica de medin

Societatea garanteaza urmirirea realizdvii obiectivelor concordante cu scopurile strategice de mediu
prin stabilirea si implementarea politicii de mediu abordald in mod unitar si consistent. Aceste acfiuni vor
implica:

adoptarea principiilor cu privire la mediu si dezvoltarea durabila;

stabilirea liniilor generale cu privire la implementarea politicilor de mediu;

« identificarea indicatorilor si asigurarea monitorizarii $i controlului rezultatelor societatii din
punct de vedere al impactului asupra mediului;

o administrarea relatiilor cu organizatiile, institutiile si agentiile in domeniul mediului.

Societatea are in structura organizatorica un compartiment distinet responsabil cu sarcinile i
problemele specifice acestul aspeet.

Relatiile cu grupurile de interese

Socielalea considera ci stabilirea unui dialog cu diverse asociatii prezintd o importan{d majord
pentru dezvoltarea corespunzitoare a activitafilor sale cconomice.

Avand in vedere cele de mai sus, sociclatca va initia canale stabile de comunicare cu asocialiile
reprezentind partencrii acesteia, Tn scopul cooperdrii, in interesul reciproc al pargilor implicate, in
prezentarea pozifiilor societatii si prevenirea posibilelor situatii conflictuale. In acest sens societatea:

o garanteaza ca va raspunde observatiilor tuturor asociatiilor;

o ori de cite ori va [i posibil, va incerca si implice si sa informeze asociaiile cele mai importante si

reprezentative cu privire la aspectele care intereseaza anumile calegorii de parteneri.
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Relatiile de naturii economicit cu partide politice, organizatii si asociatii

Societatea nu finanfeaza partide politice sau candidati ori reprezentanti ai acestora §i nici nu
sponsorizeaza conventii sau festivitati ale caror unic scop este acela de propaganda politica $i nu exercita
nicl o presiune directa sau indirectd asupra politicienilor.

Societatea nu plateste contributii organizatiilor cu care ar putea avea conllicle de interese (de
exemplu: asociatii de mediu sau asociatii de protectie a consumatorilor).

Rclatiile cu institutiile

Fiecare relatie cu institutiile nafionale si locale este realizata exclusiv prin forme de comunicare
desemnate sd evalueze implicatiile activitétii autoritafilor nationale si locale pentru socictate, s raspunda
cererilor oficiale sau actelor organelor de inspectie (intrebari, interpelari), sau sa faca cunoscutd pozitia
societdfii cu privire la subiecte care au importan{a pentru accasta.

In acest sens, societatea se obliga sa stabileasca, fard nici o forma de discriminare, canale stabile de
comunicare cu toate partile institutionale la nivel international, national si local, cvitand acordurile oculte.
Pentru a asigura un maxim de claritate, contactele cu partile institutionale se vor realiza exclusiv prin
reprezentanti desemnali explicil pentru indeplinirea acestui rol, de catre DG.

8. Responsabilititi, raispunderi si sanctiuni in derularea activitatii

8.1.Comuniciri $i formare profesionali specifici

Codul de conduita etica este adus in atentia tuturor salariatilor societatii prin activitati de comunicare
specilice (de exemplu: [urnizarea unei copii a Codului de conduita eticd, publicarea acestuia pe pagina de
mternet a societatii, precum §i in sistemul informatic intern de comunicare, includerca unci clauze de

respectare a Codului de conduitd eticd in toate contractele individuale de munca).

8.2.Consiliere etici
In scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod etic, Directorul General al societatii va
desemna, prin decizie un consilier de eticé.

8.3.Atributiile Consilierului de Etica

- Tine registrul de consiliere cod RE-PS-CIM-05-01;

- Primeste solicitédri/sesizari privind eventualele nerespectari ale Codului de etica;

- Verifica aplicarea prevederilor Codului de eticé la cercrea/ sesizarca conducerii, salariatilor, ete.;

- Elaboreaza puncte de vedere privitoare la spete in legaturd cu respectarea Codului de etica, in imita
competentei;

- Acorda consiliere si/sau asistentd angajatilor, cu privire la respectarca normelor de conduita din
prezentului Cod de etica si integritate;

- Sesizcaza conducerea socictatii cu privire la posibile Tncalcari ale Codului de elica

- Propune revizuirea Codului de etica.
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8.4.Atributiile responsabilului cu prevenirea si monitorizarea situatiilor de incompatibilitate

- Intocmeste lista cu persoanele din cadrul Thermoenergy Group S.A. Bacau ce intrd sub incidenta
prevederilor legale privind situatiile de incompatibilitate §i respectiv actualizarea permancnta a
acesteia;

- Tine registrul privind incompatibilitatile cod RE-PS-CIM-05-02;

- Acorda consultantd cu privire la atragerea unei posibile stari de incompatibilitate prin definerea
simultand a unei alte [unctii sau prin excreitarca unci alte activitati;

- In cazul in care constatd o posibila stare de incompatibilitate, sesizeazi ANI pentru efectuarea
evaluarii si aduce acest [apl la cunostinta conducerii entitatii.

8.5.Rapoarte ale partilor interesate

Societatea asigura stabilirea unor canale de comunicare prin care [iecare parte intcresata poate face
notificéri privind prezentul Cod de conduita ctica (de exemplu: asociagiile de protectie a consumalorilor
sau asociatiile de protectic a mediului, furnizorii si personalul). In acelasi timp, to{i partenerii socictiii
pot raporta in scris in formd neanonima, orice incillcare sau suspectare de incilcare a Codului etic,
Sesizarile de incilcare a prezentului Cod ctic vor fi analizate de comisia de disciplind prin audierea
autorului sesizirii si a persoanei implicate in incalcarea pretinsd. Comisia de disciplind va lua misurile
necesare pentru a se asigura ¢ persoancle care depun sesizérile nu sunt supuse nici unui act de represalii,
adici actiuni carc pot avea ca rezultat chiar i banuiala de discriminare sau penalizarc (in cazul
furnizorilor, de exemplu: intreruperea relatiilor de alaceri, in cazul salariatilor, nepromovarea).

8.6. Raspundere i sanctiuni

Respectarea prezentului Cod ctic conducce atét la protejarea imaginii entitatii THHERMOENERGY
GROUP S.A. BACAU, cét si la cresterea nivelului de incredere a partenerilor $i a altor parii interesate.

Nerespectarea Codului de eticd se considerd abatere disciplinard si se sanctioneaza conform
prevederilor Iegale si reglementérilor interne n vigoare. In cazul in care existd sesiziri din interiorul sau
din afara organizatiei cu privire la incilcarea prevederilor prezentului Cod de etica si integritate de catre
personalul organizatici, vor fi cfectuate cercetari administrative, conform legislatiei in vigoare, de cétre
Comisia de Disciplind.

Problemele/dilemele etice aparute in cadrul organizatiei, pot fi aduse la cunostinta persoanci
desemnate consilier de eticd, care are in atributii acordarea de consiliere gi/sau asistentd angajatilor, cu
privire la respectarea normelor de conduila din prezentului Cod de etica.

Cazurile de conduita inadecvati si masurile adoptate vor fi popularizate in randul personalului, cu
exceptia datelor cu caracter personal asa cum acestea sunt definite prin lege.

Respectarea dispozitiilor prezentului Cod de ctica cste o conditic obligatorie pentru intregul
personal angajal, manageri si administratori ai THERMOENERY GROUP S.A., inclusiv pentru

personalul delegat sau detasat in cadrul organizatiei. Dispozitiile prezentului Cod de ctica se completeaza
cu prevederile aplicabile din actele normative in vigoare.
Sanctiunile pentru salariati pentru nerespectarea dispozitiilor prezentului cod sunl prevazute in

Regulamentul intern al societatii.



THERMOENERGY GROUP SA

BACAU

COMISIA DE MONITORIZARE

Procedura de sistem

Codul de canduiti etici

Cod : PS-CIM-05

Editia : 1T

Revizia : |

Pag. 36 din 39

Exemplar nr. : |

e i al by Numire A
Nt Compartiment(postul) -Sttn.umlare‘ II]I‘E.gIStI al‘c SR Cereetare Masuri Pastrare
vt nerespectare | nerespectare e nerespectare propuse Qoo
Operatiunea(actiunea) Cod etica Cod etica sl Cod etica
| _disciplina o]
1. | Angajat, furnizori etc elaborare
2. | Consilier etica verificare | arhivarc
3. | DG aprobare aprobare
4. | Comisia de disciplina  aplicare claborare |
9. Anexe, inregistrari, arhivari
Nr. Denumirea Nr.de Arhivare
5 ; Elaborator Aprob: i g :
crt inregistrare Hhann P exemplare Dilan Loc¢ Perioada
| Registru consiliere Cadsilieh afish I Consilier Tt
RE-PS-CIM-05-01 i i etica
Responsabil cu
Registru pentru prevenirea si
2 incompatibilitati monitorizarea 1 CRU 10 ani
RE-PS-CIM-05-02 | situatiilor de
incompalibilitate
Comisia de
Registru de evaluare si
evaluare si inventariere a
inventariere a bunurilor
bunurilor primite primite cu titlu
cu titlu gratuit cu gratuit cu ;
- gl [ e Presedinte .
3 prilejul unor actiuni | prilejul unor 1 L 10 ani
o corisie
de protocol in actiuni de
exercitarea protocol in
mandatului sau a exercitarea
functiei mandatului sau a
RE-PS-CIM-05-03 | functiei
10. Cuprins
Nr.componentei : o ‘ .
o P o Denumirea componentei din cadrul PS Pagina
in cadrul PS . | e
| Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, ?
dupi caz, a reviziei in cadrul editici procedurii de sistem
2 Situatia edititlor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii de sistem B -
3 Scopul procedurii de sistem 4
4 Domeniul de aplicare a procedurii de sistem -
5 Documente de referingd aplicabile activitatii procedurate 5
6 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura 6
7 Descrierca procedurii de sistem 7
8§ Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 33
9 Anexe, inregistrari, arhivari 35
10 Cuprins 36
11 Anexa | 37
12 Anexa 2 B 38
13 Anexa 3 39




THERMOENERGY GROUP SA

BACAU

COMISIA DE MONITORIZARE

Procedura de sistem
Codul de conduiti eticdi

Editia : T1
Revizia; |

Cod : PS-CIM-05

Pag. 37 din 39
Exemplar nr. : 1

REGISTRU DE CONSILIERE

Nr. de
inregistrare

Data
inregistrarii

Nr. si data
documentului

Anexa 1
Persoana care a depus sesizarea | Observatii cu
: ivire | v de tralare
Functie/ LS Moc e
Prenume confinut

Nume

Calitate

RE-PS-CIM-05-01/ed.1/r1/01.12.2016



THERMOENERGY GROUP SA

BACAU

Procedura de sistem
Codul de conduita etici

Editia ; 11

Revizia : 1

COMISTA DE MONITORIZARE

Cod : PS-CIM-05

I'ag, 38 din 39

Exemplar nr. : 1

REGISTRU PENTRU INCOMPATIBILITATI

Anexa 2

Masuri de
Masurile identificare
administrative timpuric
luate d<‘: _E.I.'ll itate l_mplcmcn_iszn_;la Masuri
cu privire la nivelul entitalii cu e
G s et administrative
Cazuri fn carc AMla | persoancle giisite Sesizdri primite privire la AR AL
Sesiziri ANT emis rapoarte de incompatibile de | H7Ar prinute incompatibilitagi, ACOmMERE
; : B R 5 : de enlitule de lu ? inliturarca ik
formulate de ciitre evaluare prin vare 5- | cilre AN pentru terfe persoanc cu in vederca b Avertismente
Nr. cntitatca a constatat care starea de ‘r}i:'ire‘ la sesizirii ANJ (ex. e de integritate
crt. THERMOENERGY | incélcarea regimului | incompatibilitate (‘Ki i fllunci Audil inlern, ca.rclau ;%;\’ol:izal emise
GROUP S.A. Baciiu juridic al a rimas definitiva | .00 0, J0ELE Repistrul T
; R ; 5 incompatibilitati i incalcarea
incompatihilitatilor prin decizia functiilod e
Tl Sy : BRI normelor privind
instunlel sau prin sensibile, i R
ATt AT incompatihilititile
necontestarea solicitari de
raportulul de puncte de vedere
evaluare adresate ANL
cte)
I
a

RE-PS-CIM-05-02/ed . 1/r3/22.12.2021




THERMOENERGY GROUP SA

BACAU

COMISIA DE MONITORIZARE

Procedura de sistem
Codul de conduiti elica

Editia : 11

Revizia: 1

Cod : PS-CIM-05

| Pag. 39 din 39

| Exemplar nr. ; |

Ancxa 3

Registru de evaluare si inventariere a bunurilor primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de
protocol in exercitarea mandatului sau a functiei

Masuri lnate

in legiturd cu

bunul/bunuril
¢ primite

P £ imit Valoaren Valoarea totala a
| ; el L Canlitatc evaluald a bunurilor
NI 5t Nr. gi data bunulbunurile Bunul/bunu A
Crt, = | declaratici rile primite
Functie/ ; ;
Nume Prennumea ; : lel € lei €
i s | Calitate
1L,

RE-PS-CIM-05-03/ed.113/07.12.2023







