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(1) Cadrul legal aplicabil 
In conformitate cu prevederile Anexei nr, l b a Hotărârii Guvernului rir.639/2023, Scrisoarea 

de ateptări face parte din setul de documente obligatorii cu care începe procesul de selecţie a 
membrilor Consiliului pentru întreprinderile publice i este parte din componenta iniţială a planului 
de selecţie. 

Acest document stabileşte performanţele aşteptate de la organele de administrare i 
conducere, precum i politica Autorităţii Publice Tutelare privind întreprinderile publice care 
au obligaţii specifice legate de asigurarea serviciului public. 
Scrisoarea de aşteptări cuprinde obiectivele întreprinderii publice, care stau la baza stabilirii 
criteriilor specifice de selecţie a candidaţilor aflaţi pe lista scurtă, fiind fundarnentată pe baza 
strategiei guvernamentale în sectorul în care acţionează întreprinderea publică, precum i a 
politicilor fiscal-bugetare. Astfel, aceasta conţine o sinteză a obiectivelor financiare i nonfinanciare 
ale societăţii, stabilite de către Autoritatea Publica Tutelară, în consultare cu acţionarii, după caz, 
reprezentând individual sau împreună minirnum 5% din capitalul social al întreprinderii publice, 
descriind rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori orientative, care sunt 
recomandate organelor de administrare i conducere ale întreprinderii publice, i recomandă o serie 
de indicatori de performanţă pentru întreprinderea publică. 

În cazul în care, în conformitate cu legisiaţia în vigoare, Autorităţile Publice Tutelare doresc 
adoptarea, la nivel sectorial, a unor obiective obligatorii pentru toate întreprinderile publice din 
sectorul respectiv, acestea se cuprind în Scrisoarea de aşteptări. 

Scrisoarea de ateptări previzionează evoluţia întreprinderii publice pe o perioadă de cel puţin 
4 aoL Dacă există ateptări pe termen lung ale Autorităţii Publice Tutelare i ale 
acţionarilor/asociaţilor, după caz, care depăesc orizontul de 4 ani, ele pot fi incluse în Scrisoarea de 
ateptări, în special în cazurile în care se aşteaptă de la organele de administrare i conducere ale 
întreprinderii publice măsuri i acţiuni pentru atingerea unor rezultate intermediare pe durata 
mandatului, care să permită înregistrarea unui progres etapizat. 

Scrisoarea de ateptări poate prevedea un calendar i termene-limită orientative pentru 
operaţiuni ce urmează a fi efectuate de către întreprinderea publică, cu excepţia termenelor prevăzute 
în legislaţia în vigoare. 

Compartimentele de guvernanţă corporativă din cadrul Autorităţilor Publice Tutelare 
e]aborează Scrisoarea de aşteptări, în consultare cu structurile de specialitate din cadrul Autorităţii 
Publice Tutelare i cu organele de administrare i conducere ale întreprinderii publice 
Autorităţile publice tutelare organizează consultări cu acţionarii care reprezintă, împreună sau 
individual, peste 5% din capitalul social al întreprinderii publice, în conformitate cu dispoziţiile art. 
5 din Anexa nr. l. 

Scrisoarea de ateptări este aprobată prin act administrativ al conducătorului Autorităţii 
Publice Tutelare, ca parte din componenta iniţială a planului de selecţie, Aceasta se publică pe 
paginile de internet ale Autorităţii Publice Tutelare, întreprinderii publice i AMEPIP, odată cu 
componenta iniţială a planului de selecţie, conform dispoziţiilor art 5 din Anexa nr. î. 

Pe baza Scrisorii de ateptări, candidaţii aflaţi pe lista scurtă i administratorii care solicită 
reînnoirea mandatului redactează declaraţia de intenţie. 

Viziunea i obiectivele cuprinse în Scrisoarea de aşteptări stau la baza negocierii 
componentei de management a planului de administrare dintre Autoritatea Publică Tutelară, 
acţionari/asociaţi, după caz, i membrii numiţi ai Consiliului, respectiv între Consiliu i directorii 
sau directoratul selectat. 
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Indicatorii-cheie de performantă înscrii ca anexă la contractele de mandat ale 
administratorilor sunt stabiliţi pe baza Scrisorii de ateptări, ca urmare a negocierii dintre Consiliu 
şi Adunarea Generală a Acţionarilor/Asociaţilor sau Autoritatea Publică Tutelară, după cai 

(2) Despre Thermoenergy Group S.A. Bacău 
Societatea TI-JERMOENERGY GROUP &A. Bacău, având sediul în Bacău, str. Chiiriiei 

nr. 6, a fost înfiinţată prin HCL Bacău nr.186/12.09.2014 si J-JCL Bacău nr.193/17.09.2014, urmată 
de înscrierea la O.R.C. cu nr.J4/882!2014, la data de 
25.09.2014, Cod de înregistrare fiscala: R033620670, cu acţionar unic Consiliul Local al 
Municipiului Bacău şi deţine calitatea de unic operator al serviciului public de alimentare cu energie 
termică în municipiul Bacău. De asemenea, societatea produce energie electrică pe care o livrează 
în Sistemul Energetic Naţional. 

Având în vedere prevederile legale în domeniu, respectiv Legea nr.51/2006 a serviciilor 
coniunitare de utilităţi publice i Legea nr.325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie 
termică, producţia, transportul, distribuţia şi furnizarea energiei termice în sistem centralizat este un 
serviciu comunitar de utilitate publică care asigură satisfacerea nevoilor esenţiale de utilitate şi 
interes public general cu caracter social al colectivităţii [oca[e. 

Acest serviciu este în responsabi1itatea autorităţilor publice locale. Acestea înfiinţează, se 
organizează şi se gestionează cu respectarea prevederilor legale, potrivit hotărârilor adoptate de 
autorităţile deliberative ale unităţilor administrativ- teritoriale în funcţie de gradul de urbanizare, de 
importanţă economico-socială a localităţilor. 

Astfel, prin HCL Mun. Bacău nr.35012018 a fost aprobată rnodalitatea de gestiune, forma i 
atribuirea directă a Contractului de de[egare a serviciului public de alimentare cu energie 
termică în sistem centralizat din Municipiu1 Bacău către Thermoenergy Group S.A. Bacău, între părţi 
încheindu-se Contractul de delegare nr.69695/1088 din 15.11.2018, cu o durată de 5 ani, respectiv 
până la 15.11.2022, prestatorul având i obligaţia de a asigura continuitatea prestării serviciului în 
condiţiile stipulate în contract i după această dată, până la preluarea acesteia de către alt operator, 
dar nu mai mult de 90 de zile. Prestarea activităţilor astfel delegate se face pe baza licenţierii 
din partea autorităţii competente, respectiv Autoritatea Naţională de Reglernentare în Domeniul 
Energiei (ANRE). 

1ntrucât expira perioada de valabilitate a Contractului de delegare nr.69695/1088 din 
15.11.2018 i a licenţierii corelative, Municipiul Bacău, prin HCL nr.459/10.11.2023, modiuicată 
prin HCL Mun, Bacău nr.12/31.01.2024, a aprobat modalitatea de gestiune, atribuirea directă ş 
forma Contractului de delegare a serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem 
centralizat din Municipiul Bacău către Thermoenergy Group S.A, Bacău pentru o nouă perioadă 
de 5 ani de la data semnării Protocolului de predare-primire a bunurilor necesare prestării 
serviciului de către reprezentanţii legali ai părţilor. 

Regulamentul pe baza căruia se realizează serviciul public de alimentare cu energie termică 
în sistem centralizat din municipiul Bacău şi Caietul de sarcini a1 serviciului public de alimentare cu 
energie termică în sistem centralizat din municipiul Bacău sunt cele aprobate prin HCL 
nr.137/30.06.2015, cu modificările şi completările ulterioare, cea mai recentă actualizare fiind 
aprobată prin HCL Mun. Bacău nr.550/29.12.2023. 

In consecinţă, în conformitate cu actele administrative menţionate mai sus, a fost încbeiat 
Contractul nr. 1 l 9657/68/2079 din 01.02.2024 de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare 
cu energie termică în sistem centralizat din Municipiul Bacău cu o durată de 5 ani de la data 
semnării Protocolului nr, 119658/18 din 01.02.2024 de predare-primire a bunurilor necesare prestării 
serviciu1ui, respectiv până la data de 0 1.02.2029. 

Astfel, Thermoenergy Group S.A, Bacău are calitatea de Concesionar al serviciului public 
de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice şi de producere a energiei 



electrice, prin preluarea în exploatare a bunurilor din patrimoniul Municipiului Bacău, respectiv 
a capacităţilor energetice de producere a energiei electrice si termice a Sistemu]ui de Alitnentare 
Centralizată cu Energie Termică (SACET), cornpus din: 

reţelele primare de transport al energiei terrnice, 
reţelele secundare de distribuţie a energiei termice 

• puncte (PT) şi module termice (MT), 
THERMOENEROY GROUP S.A. Bacău gestionează i activitatea de producere şi 

distribuţie a energiei termice pe sistemul de termoficare alimentat de centralele termice de cvartal 
din municipiul Bacău. 

Obiectul contractului de concesiune constă în dreptul exclusiv acordat societăţii 
THERMOENERGY GROUP S.A, Bacău şi obligaţia corelativă a acestei societăţi de a furoiza 
serviciul public de alimentare cu energie termică in sistem centralizat (producerea, transportul, 
distribuţia i furnizarea energiei termice) în Municipiul Bacău, inclusiv dreptul i obligaţia de a 
administra i de a exploata infrastructura tehnico-edititară aferentă Serviciului, îr aria administrativ-
teritorială a Municipiului Bacău. 

THERMOENERGY GROUP S.A. Bacău i-a început activitatea la mijlocul lunii decembrie 
2014, Obiectul principal de activitate al societăţii îl constituie producerea, transportul, distribuţia ş 
furnizarea encrgiei termice în sistem centralizat şi are corespondent în Diviziune CAEN 35-
Producţia i furnizarea de energie electrică ş terrnică, gaze, apă caldă şi aer condiţionat, grupa 353-
Purnizarea de abur i aer condiţionat. Obiectul secundar de activitate al societăţii îl constituie 
producerea şi vânzarea energiei electrice i are corespondent în Diviziune CAEN 35-Producţia ş 
furnizarea de energie electrică i termică, gaze, apă caldă ş aer condiţionat, grupa 
35 l -Producţia, transportul ş distribuţia energiei electrice, 

THERMOBNERGY GROUP S.A, Bacău are înregistrate la O.R.C. Bacău 67 puncte de 
lucru/sedii secundare conform Certificat constatator. 

THERMOENERGY GROUP S.A, Bacău este astfel unicul funizor de energie termică în 
sistem centralizat din municipiul Bacău, furnizând agent termic pentru încălzire i apă caldă de 
consum/menajeră (ACC/ACM) către locuitorii municipiului branşaţi la acest sistem (SACET). 
SACET alimentează cu energie termică apartamente din condominii, agenţi economici, coli, 
grădiniţe i alte instituţii publice de pe raza municipiului Bacău. 

Societatea îi desfăoară activităţile de exploatare comercială a capacităţilor de producere a 
energiei electrice şi termice în cogenerare, fiind autorizată prin licenţe i autorizaţii: 

Licenţa nr. 1784/06.05.2015 acordată de Autoritatea Naţională de Reglementare în 
domeniul Energiei, pentru exploatarea comercială a capacităţilor de producere a energiei electrice i 
a energiei termice în cogenerare; 

Licenţa nr. 2461/14.02.2024 acordată de Autoritatea Naţională de Reglementare în 
domeniul Energiei, pentru prestarea serviciului de alimentare centralizată cu energie termică în 
municipiul Bacău. 

Prin Decizia Agenţiei pentru Protecţia Mediului Bacău nr.110901.2015, a fost transferată 
Autorizaţia integrată de mediu nr.2/31.01.2013 de la S.C. CET SA, Bacău la 
THERMOENERGY GROUP S.A. Bacău; Autorizaţia Integrată de Mediu nr2/31.12.2013 a fost 
revizuită în datele de 12.01.2016, 18.01.2018 i 14.12.2023. 

Fiind o companie de servicii publice, principalul obiectiv al Thermoenergy Group S.A. Bacău 
este asígurarea unor servicii de cea mai bună calitate clienţilor săi. Pentru a atinge acest obiectiv, în 
anul 2002 s-a început un program de reabilitare a sistemului de producere ş furnizare a energiei 
termice. Acest program a cuprins i implementarea proiectului european derulat de Municipiul 
Bacău; ,,Retehnologizarea sistemuiui de termoficare din municipiul Bacău în vederea conformării la 
normele de protecţia mediului privind emisiile poluante în aer i pentru creterea eficienţei în 
alimentarea cu căldură urbană, în intervaiul 2009 - 2015, nivelul investiţiilor pentru modernízarea 



sistemului de alimentare centralizată cu energie termică ridicându-se la o valoare de peste 63000.000 
Euro. 

(3) Încadrarea Societăţii 
TI{ERMOENERGY GROUP S.A. Bacău: 
• este persoanăjuridică română; 
• este societate comercială pe acţiuni, înregistrată la ORC Bacău, cu 
numărul J4 / 882 / 2014; 
• are Codul fîscal: R033620670; 
• are Capital social: 20.234.880 lei; 
• are deschis Cont BRD GSG Bacău - R048 BRDE 040S V742 5319 0400; 
• are Acţionar unic - Consiliul Local al Municipiului Bacău; 
• are asigurată conducerea societăţii de Adunarea Generală a Acţionarilor, 
care decide asupra activităţii acesteia i asupra politicii ei econornice; 

are realizată administrarea societăţii de un Consiliu de Adrninistraţie forrnat din 7 rnembri, 
numit de acţionar prin Adunarea Generală. 

(4) Cadrul strategic 
Cadrul strategic ce impactează i determină dezvoltarea THERMOENERGY GROUP S.A. 

Bacău are două axe principale: 
• Direcţiile strategice la nivel naţional, configurate de ANRB, care includ tendinţele ]a nivelul 
Uniunii Europene de evoluţie pe termen mediu i lung a serviciilor de termie, i 

Strategia locală aprobată. 
Prefigurarea evoluţiei Thermoenergy Group S.A, pe perioada viitorului mandat va ţine cont 

de prevederile Planului Naţional lntegrat în domeniul Energiei şi Schimbărilor Climatice 2021-
2030, de instrucţiunile ANRE cu privire la strategia naţională de dezvoltare a serviciilor publice 
de alimentare cu energie termică, precum şi de Strategia de alimentare cu energie termică a 
Municipiului Bacău până la nivelul anului 2033, aprobată prin HCL 135/21.07.2014. 
Reactualizarea Strategiei de alimentare cu energie termică a Municipiului Bacău până Ia nivelul 
anului 2033, a fost aprobată prin HCL 104131.03.2022. 

(5) Cerinţe contextuale 
O analiză comprehensivă a THERMOENERGY GROUP S.A. i a SACET scoate în 

evidenţă urmátoarele: 
PUNCTE FORTE OPORTUNITĂŢI 

existenţa unei infrastructuri pentru • accesarea unor fonduri 
listribuţia agentului termic, parţial nerambursabile destinate SACET 
eabilitată prin POS mediu 2007- pentru reabilitarea RTP prin 
2013 programul operaţional POIM 2014-
• capacităţi noi de producere a 2020 
energiei termice în cogenerare de accesaiea unor fonduri prin 
inaltă eficienţă programul Termoficare pentru 
• potenţiali noi consurnatori ce pot fi reabilitarea RTS care nu au fost 

ľi 



eligibile prin POS mediu 2007 - 
2013 
accesarea unor fonduri nerambursabile prir 
PNRR pentru constroirea unui grup de cogenerar 
hibrid H2 í gaz natural) care să poată asigun 
alimentarea cu energie termică în condiţii d 
siguranţă şi conformitate cu legislaţia actuală îr 
domeniul mediului 
creterea gradului de încărcare al actualulu 
SACET prin branşarea celor 7 CT care au ma 
rămas şi care în prezent au un grad redus d 
încărcare datorită numărului mare de debranşări 
aplicare pachetului de legi cuprins în programu 
Fit for 55 pentru scăderea emisiilor poluante îi 
interiorul oraelor, îrnbunătăţirea calităţii aerulu 
respirat şi creterea calităţii vieţii 

PUNCTE VULNERABHE AMENXNTARI 
• lipsa fondurilor proprii pentru creterea preţurilor pe pieţele de 

reabilitarea integrală a sisteniului energie 
de transport i distribuţie fenomenul debranărilor de la 

• starea tehnică a unor echipamente SACET 
din instalaţiile de ardere, care în • politica incoerentă în domeniul 
următorul an nu se vor putea creşterii eficienţei energetice i 
conforma Ia VLE din Iegislaţia în scăderea emisiilor poluante. 
vigoare 

• numărul mare de debransări până în 
prezent ca urmare a întreruperilor datorate 
stării tehnice a reţelelor care încă nu au fos 
reabilitate l 

lipsa unei capacităţi de rezervă pentru 
producerea energiei tehnice care să intre în 
funcţiune în momentul de indisponibilitate 
a unuia din echipamentele de bază 

Cerinţele contextuale sunt potenţate de nevoia Societăţii de a maximiza punctele forta, de a 
minimiza punctele vulnerabile, de a contracata impactul ameninţărilor i de a fructifica optim 
oportunităţile. 

(6) Viziune, misiune $ obiective strategice 

Misiunea Societăţii Tî-IBRMOENEROY GROUP SA. Bacău este de a furuiza 
cnergie termică în sistem ceritralizat către populaţia i agenţii economici din Municipiul Bacău, în 
condiţii de siguranţă, eficienţă economică, grijă faţă de consumatori, populaţie ş mediul 
înconjurător. 

Prin Declaraţia de misiune, Societatea THERMOENERGY GROUP SA, Bacău îi asumă 
oferirea unor servicii $ produse de calitate, asigurând totodată siguranţa i continuitatea. 



Prin urmare, în conformitate cu viziunea acţionarilor pentru îndeplinirea misiunii societăţii, 

direcţiile strategice antamate de Societate sunt: 

• Dezvoltarea pieţei locale de energie termică prin creterea atractivităţii ofertei 

sistemului centralizat inclusiv printr-o politică inteligentă de preţ, care să aibă drept consecinţă 

branşarea/rebransarea clienţilor individuali i instituţionali deserviţi de instalaţiile 

localelindividuale la sistemul centralizat de termoficare, unde energia termică este produsă în 
cogenerare; 

• Creterea eficienţei economice a societăţíi; 

• Reducerea la minim a consumului de cojnbustibili prin reducerea pierderilor din reţeaua 

de distribuţie i transport, automatizarea i monitorizarea întregului sistem, contorizarea 

individuală în condiţii de eficienţă ecouomică, recomandarea i asistenţa de specialitate pentru 

implementarea soluţiilor de izolare termică a clădirilor; 

• Creşterea satisfacţiei clienţilor inclusiv prin promovarea celor mai bune tehnologii i 

practici manageriale pentru îmbunătăţirea continuă a calităţii serviciilor; 

• Îmbunătăţirea eficienţei i eficacităţii proceselor operaţionale; 

• Dezvoltarea unor relaţii deschise i de încredere cu partenerii de afaceri, consumatorii i 

Autoritatea Publică Tutelară. 

Pentru realizarea misiunii Societăţii THERMOENERGY GROUP S.A. Bacău, Autoritatea 

Publică Tutelară Consiliul Local al Municipiului Bacău stabileşte, în conformitate cu prevederile 

H.G. nr.63912023, următoarele obiective strategice şi următorii indicatori cheie de performanţă 
asociaţi: 

Iudicatori cheie de 
Obiectiv strategic de atins în viitorul performanţă ce reflectă 

mandat progresul asupra 
obiectivului 

OS Dezvo]tarea tortofo1iu1ui de clienţi 
individuali şi portofoliului de clienţi 

Cresterea cifrei de afaceri nete 
_______________________________ 

Numărul de clienţi individuali instituţionalí, precum i stabilizarea acestora 
scăzând fluctuaţia pentru fiecare din cele _______________________________ 

Numărul de clienti institi.iţionali două categorii de clienţi menţionate, prin 
intensificarea activităţilor de vânzări către _______________________________ 

Rata medie anuală de retenţie a clienţi casnici i instituţionali, prin 
derularea de clienţilor 



campanii de marketing i comunicare, 
precum i prin creterea nivelului de 
caitate percepută a serviciułui. 

OS 2 Reducerea creanţelor mai vechi de 90 zile în 
principal prin intensificarea demersurilor 
interne de recuperare concomitent i cu 
motivarea datornicilor prin reduceri acordate 
pentru pata cu celeritate, prin adoptarea 
unui nou set de conditii comerciale Rata de rotaţie a creanţelor 

contractuale atât pentru clienţii individuali 
cât şi peutru cei instituţionali i prin 
achiziţionarea de servicii externe de 
factoring. 

OS Maximizarea eficienţei serviciului de Rata de rotaţie a activelor 
furnizare a energiei termice în principal prin 

Rata de reducere a 
justa dimensionare a sistemului centralizat 

cheltuielilor operaţionale 
de alimentare cu energie tennică prin 

Productivitatea adoptarea unor soluţii tehriice şi a unor 
tehnologii adecvate. muncii(valorică) 

OS 4 Asigurarea continuităţii furnizării serviciului 
Rata opririlor accidentale de alimentare cu energie termică, reducând 

rata opririlor accidentale, în principal dar 
Costul total anual al 

non- exhaustiv prin realizarea la timp a 
investiţiilor aprobate prin p1anurile anuale de intervenţiilor de mentenanţă 

investiţii, precum şi prin corectiVă 
implementarea conformă a planurilor 
anuale de mentenanţă preventivă Rata de implementare a 
corectivă. planului anual de investiţii 

- OS 5 Incadrarea în parametrii de eficíenţă a 
Randamentul procesuîui de 

producţiei de energie termică. 
producţie a energiei în 
cogenerare 

OS 6 Creterea satisfacţiei clienţilor în principal 
dar non-exhaustiv prin implementarea Rata satisfacţiei clienţilor 
culturii organizaţionale centiate pe client. 

OS 7 împlementarea politicii i sistemului de 
Documentarea, adoptarea i 
utilizarea politicii de 

management al riscurilor. management al riscurilor 

OS 8 Implementarea în întreaga societate, a Documentarea, adoptarea i 
politicii i sistemului de management al utilizarea politicii de 
performanţei. management al perfounanţei 

______ 

OS 9 lmplementarea, în deplin acord cu partenerii Documentarea, negocierea, 

OS 9 împlementarea, în deplin acord cu partenerii Documentarea, negocierea, 
sociali, în întreaga societate, a sistemului de adoptarea i utilizarea sistemului 
remunerare în funcţie de performanţă. de remunerare în funcţie de 

performanţă 



Consiliul Local al Municipiului Bacău se ateaptă ca viitorul Consiliu de Administraţie al 
Societăţii THERMOENERGY GROUP S.A, şi conducerea executivă căreia acesta îi va delega 
atingerea obiectivelor strategice ale societătii, să acţioneze cu profesionalism, dedicare i 
prudenţă pentru a capacita societatea în vederea atingerii acestor obiective şi a ţintelor 
agreate pentru indicatorii cheie de performanţă, evaluând la finele fiecărui an de rnandat 
rezultatele obţinute, în raport cu obiectivele stabilite. 

(7) Ateptările acţionarilor 
In conformitate cu prevederile Art.1(2) din Anexa Ib a H.G. nr.639/2023, Scrisoarea de 

ateptări stabileste performantele ateptate de la organele de administrare i conducere, precum i 
politica autorităţii publice tutelare privind întreprinderile publice care au obîigaţii specifice legate de 
asigurarea serviciului public, In conformitate cu prevederile Art. 1 A(3) Scrisoarea de aşteptări 
descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori orientative, care sunt recomanciate 
organelor de administrare i conducere ale întreprinderii publice, i recomandă o serie de indicatori 
de performanţă pentru întreprinderea publică. In conformitate cu prevederile Art.8A(l) i (2), 
viziunea şi obiectivele cuprinse în Scrisoarea de aşteptări stau la baza negocierii componenteí de 
management a planului de administrare dintre Autoritatea Publică Tutelară, acţionari/asociaţi, după 
caz, i membrii numiţi ai Consiliului, respectiv între Consiliu i Directorii sau directoratul selectat. 
Indicatorii cheie de performanţă înscrii ca anexă la contractele de mandat ale administratorilor snnt 
stabiliţi pe baza Scrisorii de ateptări, ca urmare a negocierii dintre Consiliu i Adunarea Generală a 
Acţionarilor/Asociaţilor sau Autoritatea Publică Tutelară, după caz. 

In acest spirit, din dorinţa de a crea premizele unei negocieri colaborative cu membrii 
viitorului Consiliu de Adrninistraţie al THERMOENERGY GROUP S.A. Bacău, în calitatea sa de 
Autoritate Publică Tutelară, Consiliul Local al Municipiului Bacău forrnulează următoarele 
aşteptări: 

71. Ateptări referitoare la managementiil performanţei şi al riseurilor 
Principala aşteptare a Autorităţii Publice Tutelare de Ia viitoarea conducere administrativă i 

executivă a Societăţii THERJvIOENERGY GROUP S.A, Bacău este aceea de a dinamiza în viitorul 
mandat performanţa societăţii prin elaborarea i implenientarea politicii i a sistemului de 
management aI performanţei ş de a securiza acest nivel ridicat de performanţă prin implementarea 
unui sistem viabil de recornpensare a performanţei dar ş prin implementarea unui sistem certificat de 
management aI riscurilor. 

OBIECTIV[JL ACŢIUIIAJORE CE CONDUC LA 
STRATEGIC ATINGEREA 

OS 8 I Elaborarea politicii de management al performanţei i 
Imp1ementarea în agrearea acesteia cu partenerii sociali 
întreaga societate, a Ajustarea procesului ş a procedurilor de management al 

politicii şi sistemuiui performanţei în acord cu noua politică Implementarea 
sistemului de management prin obiective care să permită de management al I cascadarea obiectivelor strategice i a indicatorilor de perfoniianţei. 
performanţă 

Elaborarea criteriilor de performanţă ş a obiectivelor 



anuale pentru fiecare post tip din structura societăţii i 
includerea acestora în fiele de post. 

INDICATORI VALOAREA ESTIMATIVĂ ŢINTĂ ANUALĂ 
CHEIE DE A 

INDICAORULU 
PERFORMANŢĂ 

________ 

_________ 

CE REFLECTĂ 
PROGRESUL ÎN 
ATINGEREA Ani An2 An3 Au4 OBIECTIVULUI 

Se Se agreează cu Se Połitica 
elaborează partenerul implementează este 
complet social sistemele SMPO i SMP adoptată, 
procesul de SMPO i pentru toate procesele 

Documentarea, procedurile SIvIP i se nivelurile si 
adoptarea i utilizarea ş sistemul de implementează ierarhice procedurile 
politicii de management pentru nivelele aferente 
management al prin manageriale. Se SľvO, MP 

nerformantei obiective elaborează i SMB 
SMPO şi sisteniul de sunt 
sistemul de management utilizate în 
management prin bugete întreaga 
al SMB societate 
performanţei i revizuite 
DMO la zi. 

OBIECTIVUL 
STRATEGIC 

ACŢIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA 

OBIECTIVULUI 

OS 9 Realizarea unui bencbmark asupra structurii 
Implementarea, în sistem uiui i a nivelului de remunerare Ia societăţi 
deplin acord cu partenerii sirnilare 
sociali, în întreaga 
societate, a sistemului de • Dezvoltarea sistemului de remunerare existent prin 
reniunerare în funcţie de introducerea părţii variabile a remuneraţiei acordată în 
performanţă, funcţie de perfonnanţă şi a componentelor de 

compensaţii i benefici 

• Agrearea sistemului de remunerare în funcţie de 
performanţă cu partenerii sociali, apoi irnplemeritarea 
acestuia 



INDICATORI CHEIE 
DE PERFORMANŢĂ 

CE REFLECTĂ 

VALOAREA ESTIMATIVĂ ŢINTĂ ANUALĂ A 

INDICATORULUI 

PROGRESUL ÎN 
ATINGEREA 
OBIECTIVULUI Ani An2 An3 An4 

Docurnentarea Se Se Se Se 
negocierea adoptarea elaboreaă agreeaz. implementează implementează 
i utilizarea sistemului sistemul de SRFP cu SRFP pentru SRFP i pentru 

de reniunerare 
reniuiierare în pai-tenerul nivelurile de 

celelalte niveluri tuncţie de social managernent. 
ierarhice. 

funcţie de perforinanţă. perfornianţă 
SRFP 

OBIECTIVUL ACŢIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGERĽA 
STRATEGIC 

OBIECTIVIJLUI 

OS 7 • Auditarea sistemuLui existent de management al 

Implementarea m riscurilor 

întreaga societate, a Îmbunătăţirea procesului de management al 
politicii si sistemului riscurilor 
de management al 
riscurilor. Certificarea/recertificarea sistemului de management al 

riscurilor 

e Maparea riscurilor 

• Evaluarea acestora în funcţie de inipact potenţial i 
probabilitatea de incidenţă 

• Eleborarea i implementarea planului de management aI 
riscurilor 

INDICATORI 
CHEIE DE 

VALOAREA ESTIMATIVA ŢINTA ANU 
A INDICATORULUI 

III 



PERFORMANŢĂ CE 
REFLECTĂ 
PROGRESUL ÎN 
ATJNGEREA Aul An2 An3 An4 
OBIECTIVULUI 

Se elaborează Se mapează Se face analiza Se face analiza 

Documentaiea, procesul, riscurile Se exante a exante a 

adoptarea şi utilizarea 
procedura i elaborează rezultateîor rezultatelor 
sistemul de planul armal implementării implementării 

politicii de management n2anagement de PAMR în PAMR în 
al riscurilor al riscurilor anul în curs anul în curs 

SMR management Se Se elaborează 
al riscurilor elaborează PAMR pentru 
PAMR PAMR anul viitor 

pentru anul 
viitor 

7.2. A$eptări referitoare la realizarea performanţei comereiale 
Analizele evoluţiei furnizorilor români de energie termică în sistem centralizat în ultimele 

3 decenii relevă faptul cä printre cele mai des întâlnite cauze ale declinului actorilor acestei pieţe 
se regăsete incapacitatea acestor societăţi de a se adapta exigenţelor clienţilor lor casnici i 
dinamicii descendente a consumului clienţilor lor industriali, în mare parte din cauza absenţei sau 
a design-ului precar al proceselor conierciale, care rareori acoperă toate activităţile necesare din 
marketing i vânzări, precum i cvasi-absenţei unor sisteme fiabile de informaţii comerciale - 
marketing, managementul vânzărilor, managernentul portofoliului. 

Pentru a evita acest trend, Autoritatea Publică Tutelară a THERMOENERGY GROUP 
S.A, Bacău sc ateaptă ca membrii viitorului Consiliu de Administraţie să provoace pe parcursul 
viitorului lor mandat o reală schimbare de paradigmă în acest sens, creând astfel premizele creterii 
perťormanţei întregii societăţi, aa cum este formulat în obiectivul strategic 1 de mai jos: 
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OBIECTIVUL STRATEGIC ACŢIUNI MAJORE CE CONDUC LA 

ATINGEREA OBIECT1VULUI 

OS 1 Audit aI proceselor comerciale existente, 
identificare de soluţii de îmbunătăţire a 
acestora 

Atragere de noi consumatori in • Design-ul i implementarea unui proces de 
sistem, atat din randul populatiei cat management cornercial modern şi efîcient, 
si a agentilor economici bugetari sau care să acopere activităile de marketing, 

nonbugetari, prin intensificarea vanzări B2C şi B2B, precum i a procedurilor 

activităţilor de vânzări către clienţi asociate acestuia 

casnici i instituţionali, prin derularea Efectuarea unui studiu de piaţă care să ofere 

de campanii de rnarketing şi 
inforrnaţii pertinente despre potenţialul 

cornunicare, precum i stabilizarea 
segmentului de clienţi casnici (B2C), al celui 
de clienţi instituţionali (B2B) precum i despre 

acestora scăzând fluctuaţia penÜu evolutia 
fiecare din cele două categorii de comptamentului de consum în piaţa 
clienţi menţionate prin creşterea locală 
dvelului de calitate al serviciului. • Elaborarea Planului de marketing i Vânzări 

pentru întregul mandat, precum şi a planurilor 
de acţiune comerciale anuale 

• Implementarea unui sistem adecvat de 
management al portofołiului de clienţi 
casnici i instituţionali 

• Forrnarea profesională a personalului ce 
activează în marketing i vânzări 

INDICATORI CHEIE DE VALOAREA ESTIMATIVĂ ŢINTĂ ANUALĂ 

PERFORMANŢĂ CE 
_______ ______ A _________ 

REFLECTĂ PROGRESUL ÎN Ani An2 An3 An4 
ATINGEREA 
OBIECTIVULUI 

Creşterea cifrei de afaceri nete 0.024 0.025 0.026 0.027 

Forrnula: Rata de cretere a cifrei de 
afaceri nete (Cifră de afaceri 
netă curent - Cifră de afaceri 
netăanterior)/Cifră de afaceri netă 

anterior 



SET (m2) 

267639 284139 285489 285689 

Formuía: 21% 6,2% O,5% O,O1% 

Rata de realizare a dezvoltarii pietei 
de enerie termca = SET_ an curentĺ 
SET_anterior X100 

iv(EÁ: hFreJerinta- uprajata ecrnvaíent termic de rncaizire totala am conaoîmníurn 
arz2023=221]1O mp 

7.3. Ateptări referitoare Ia realizarea performanţei operaţionale, precum i a 
productivităţii muucii, a reducerii costurilor 

Din modul în care Autoritatea Publică Tutelară a THERMOENERGY GROUP S.A. Bacău 
a formulat obiectivele strategice 1, 3, 4, 5 i 6, reiese foarte clar faptul că de Ia viitoarea 

J conducere administrativă i executivă a Societăţii se ateaptă optimizarea proceselor 
operaţionale i financiare ale societăţii i creterea performanţei asociate acestor procese, o 
performanţă îmbunatăţită a afacerii i reducerea costurilor asociate. 

Având în vedere faptul că societatea fumizează un serviciu de utilitate publică esenţial 
pentru dezvoltarea economică i socială a comunităţii IocaIe, activitatea sa fiind reglementată de 
către A.N.R.E., misiunea Societăţii fiind aceea de a asigura furnizarea continuă a unui serviciu de 
calitate, la costuri cât mai mici pentru consumatorii racordaţi la sistemul centralizat de alimentare 
cu energie termică, obiectivele operaţionale prevalează în faţa celor financiare; cu alte cuvinte, 
Autoritatea Publică îutelară consideră că asigurarea continuităţii în furnizarea serviciului şi 
calitatea acestuia au prioritate în faţa obiectivelor de profit, ceea ce nu înseamnă însă că eficienţa, 
eficacitatea şi profitabilitatea pot fi neglijate de viitorii administratori sau directori ai Societăţii. 

Performanţa operaţională a societăţii este defmită de: 

a) Eficienţa serviciului de furnizare a serviciului public 

b) Continuitatea furnizării serviciului de alimeritare cu energie tcrrnică 

c) Randamentul procesului de producţie a energiei în cogenerare 

Pentru a determina creterea dorită a performanţei operaţionale a societăţii, prefigurăin în 
cele ce urmează acţiunile ce conduc la atingerea obiectivelor strategice asociate proceselor 
operaţionale, precum i valorile orientative ale indicatorilor de performanţă deseninaţi pentru 
monitorizarea progresului în atingerea acestor obiective, pentru fiecare an de mandat: 
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OBIECTIVUL ST1ATEGIC ACŢIUNI MAJORE CE CONDUC LA 

ATINGEREA OBIECTIVULUI 

OS 3 • Previzionarea consumului de energie termică 

Maxin-uzarea eficientei serviciului 
în functie de evolutia portofoliului de clienţi 

de fumizare a energiei termice în 
casmci si mstitutionan 

Ajustarea producţiei de energie în funcie 
prmcipal prin justa dimensionare a de previzhinile de consum 
sistemului centralizat de alimentare Identificarea i implementarea soluţiilor de 
cu energie terrnică, prin creterea îmbunătăţire a proceselor operaţionale 
gradului de contorizare individuală utilizând instrumente moderne (six sigma, 
i prin adoptarea unor soluţii tełmice scrum, lean management, etc.) 
i a unor telmologii adecvate. • Stimularea angajaţilor de a propune soluţii 

inovatoare de reducere a costurilor 
operaţionale 

c r eterea gradului de digitalizare 

INDJCAT0RI CHEIE DE VALOAREA EST)MATIVĂ ŢINTĂ ANUALĂ A 
PERFORMANŢĂ CE 
REFLECTĂ PROGRESUL ÎN ________ 

INDICATORULUJ ___________ 

ATINGEREA OBIECTIVULUI 
_____________________________ Ani An2 An3 An4 
Rata de rotaţie a activelor 

1.1 1.1 1.1 1.1 
Formula: Rata de rotaţie a activelor 

Cifra de afaceri netă/Valoarea 
medie a tuturor activelor 

Rata de reducere a cheltuielilor 
operaţionale 
Formula: Rata de reducere a -0.01 -0.01 -0.01 -0.01 
cheltuielilor oeraţionale 
(cheltuieli operaţionale_curent - 

cheltuieli operaţionaleanterior)/ 
cheltuieli operaţionale_anterior. 

Productivitatea muncii (valorică) 
Formula: Productivitatea valorică 461 470 479 489 
a muncíi=Cifra de afaceri 
nerăcurentlnumărul total de 
angajaţi curent. - inii lei 



OBIECTJVUL STRATEGIC ACŢIUNX MAJORE CE CONDUC LA 

ATINGEREA OBIECTIVULUI 

OS 4 elaborarea şi implementarea planurilor anuale de 

Asigurarea continuităţii furnizării 
investiţii, asigurând sursele de ĺînanţare 

sarviciului de alimentare cu energie • elaborarea i implementarea planurilor anuale de 
termică, reducând rata opririlor achiziţii 
accidentale, în principal dar non-
exhaustiv prin realizarea la timp a elaborarea i implementarea planurilor anuale de 

investiţiilor aprobate prin planurile inelltenanţă 

anuale de investiţii, precum i prín identificarea si contractarea unor furnizori frabili 
implenientarea conformă a de servicii de mentenanţă corectivă care să intervină 
planurilor anuale de rnentenanţă la rezolvarea avariilor importante, reducând astfcl 
preventivă ş corectivă. cheltuielile de mentenanţă corectivă 

• fundamentarea proiectelor de investiţii0 în special 
a celor pentru înfiinţarea şi/sau 
dezvoltareaĺmodernizarea/eťicientizarea SACET 

• formarea profesională continuă a angajaţilor în 
vederea instaurărü unei culturi de excelenţă în 
producerea i furnizarea de energie electrică i 
termică în cogenerare 

INDICAT ORI CHEIE DE VALOAREA ESTIMATIVĂ ŢINTĂ ANUALĂ A 
PERFORMANŢĂ CE 

INDIATORULUI REFLECTĂ PROGRESUL ÎN 
ATINGEREA OBIECTIVULUI _________ _________ ______ _______ 

Ani An2 An3 An4 

Rata opririlor accidentale 
Formula: Rata opririlor 
accidentale durata totală a 
indisponibilităţii serviciului 5, 25 4,80 4,65 4,55 
generată de avarii_cutent/durata 
totală datorată de furnizare a 
serviciului curent 
Costul total anual al intervenţiilor 3.012 10.220 3.320 3.490 
de mentenanţă corectivă - mii lei _________ ____________ ______________ ______________ 
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Rata de implementare a planului 
anual de investitii 
Formula: Rata de irnplementare a 
plariului anual de investiţii Buget 0,85 0.85 0.85 0.85 
investăţii cheltuit curent / Buget 
iuvestăţii previzionat curent* 

OBIECTIVUL STRATEGIC ACŢIUNI MAJORE CE CON»UC LA ATINGEREA 

OBIECTIVULUI 

OS 5 ReabiHtareaimodernizarea CAFului existent 
Încadrarea în parametii de • Elaborarea unui studiu de fezabilitate privind 
efkienţă a producţiei de energie modernizarea actualului grup cu ciclu 

termica. combinat pentru utilizarea hidrogenului în 
arnestec cu gazul natural 

• Elaborare Studiu pentru zoiic unitare de 
încălzire 

VALOAREA ESTIMATIVĂ ŢINTĂ ANUALĂ A 

INDICATORI CHEIE DE INDICATORULUI 
PERFORMANŢĂ CE 

_________ 

REFLECTĂ PROGRESUL ÎN 
ATINGEREA OBIECTIVIJLUI Ani An2 An3 An4 

Randamentul procesului de 
productie a energiei în 
cogeneare 78 % 77,9 % 77,8 % 77,7 % 

7.4. A$eptări referitoare la calitatea serviciilor $/sau modul de administrare a 

iafrastructurii 

Cea mai relevantă măsură a performanţei unui sistem de management al calităţii 
este satisfacţia clienţilor, de aceea Autoritatea Publică Tutelară a forrnulat următorul obiectiv 
strategic: 

I7 

2) 



OBIECTIVUL STRATEGIC ACŢIUNI MAJORE CE CONĐUC LA 

ATINGEREA OBIECTIVULUI 

OS 6 Realizarea in fiecare an a unei analize 
cantitative si calitative de satisfacţie a 

Craterea satisfacţiei clienţilor în c]ientilor 
principal, dar non-exhaustiv, prin Benchmark cu alte societăţi similare 
implementarea culturii * Sesizarea şi eliminarea incidentelor de caliate 
organizaţionale centrate pe client, Stimularea angajaţilor pentru a identifica acţiuni 

viabile de cretere a satisfacţiei clienţilor, 
evaluarea i aprobarea lor i implementarea 
acestora 

INDICATOPJ CHEIE DE VALOAREA ESTIMATIVĂ ŢINTĂ ANUALÄ A 
PERFORMANŢĂ CE __________ 

REFLECTĂ PROGRESUL IN 
_________ _________ 

ATINGEREA OBIECTIVULUI AB1 An2 An3 An4 

Rata satisfactiei clienţilor 
Forrnu[a: Rata de satisfactie 0 75/0 0 7o,o 0 0/ ou,o Q0/ 

clienţi număr evaluări de 4 + 

nurnăr evaluări de 5 /total număr evaluări 
x100 

7.5. Ateptări privind politica de iuvestiţii aplicabilă întreprinderii publice 

Îtitr-un domeniu atât de provocator cum este producerea i furnizarea energiei termice 

i electrice în cogenerare, elaborarea i implementarea unei politici îndrăzneţe, complexe i 

echilibrate este esenţială pentru dezvoltarea durabilă a Societăţii, dar şi a comunităţii pe 

care aceasta o deservete, aa cum este specificat în obiectivul strategic nr.4: 

OBIECTIVUL STRATEGIC ACŢIUNI MAJORE CE CONDUC LA 

ATINGEREA OBIECTIVULUI 

OS 4 l • elaborarea i implementarea planurilor 

I8 



Asigurarea continuităţii fumizării ariuale de investiţii, asigurârid 

serviciului de alimentare cu energie finanţare 

termică, reducând rata opririlor elaborarea i implementarea planurilor 
accidentale, în principal dar non-
exhaustiv prin realizarea la tirnp a anuale de achizitu 

investiţiilor aprobate prin planmile e!aborarea i irnplementarea planurilor 
auuale de investiţii, precum i prin anuale de mentenanţă 
implementarea conformă a . 

identificarea şi contractarea unor fiirnizori planurilor anuale de mentenanta . . .. 

fîabili de servicii de mentenanta corectiva care preventiva şi corectiva . 

sa intervina Ia rezolvarea avariilor irnportante, 
reducând astfel cheltuielile de mentenaliţă 
corectivă 

fundamentarea proiectelor de investiţii, îi 
special a celor pentru înfiinţarea şi/sau 
dezvoltarea!rnoden-iizarea/eficientizarea 
SACET 

formarea profesională continuă a 
angajaţilor în vederea instaurării unei 
culturi de excelenţă în producerea i 

furnizarea de energie electrică ş termică în 

cogenerare. 

INDICATORI CHEIE DE 
PERFORMANŢĂ CE 

REFLECTĂ PROGRESUL ÎN 

VALOAREA ESTIMATIVĂ Ţ1NTÄ ANUALÄ A 

INDICATORULIJI 

Ani An2 An3 An4 
ATINGEREA OBIECTIVULUI 

Rata opririlor accidentale 
______ _______ _________ ______ 

Fortrnila: Rata opririlor 
accidentale = durata totală a 5,25 4,80 4,65 4,55 
indisponibilităţii serviciului 
generată de avariicutenťdurata 
totală datorată de furnizare a 
serviciului curent 

Costul total anual al intervenţiilor 3.012 10.220 3.320 3.490 
de meiitenanţă corectivă-mii lei 
Rata de implementare a planului 
anual de investiţii 0.85 0.85 0.85 0.85 
Fonm,la: Rata de implementare 

IJ 



a planului anual de investiţii = Buget 
investiţii cheltuitcurentlBuget 
investiţii previzioriat_curent 

Autoritatea Publică Tutelară ateaptă de la viitoarele organe de administrarc i 
conducere ale societăţii să elaboreze, plecând de la strategia de dezvoltare locaIă o politică 
ambiţioasă şi comprehensivă de investiţii, să identiflce i să acceseze sursele 
corespunzătoare de finanţare, apoi să decline în fiecare an această politică în planuri anuale 
de investiţii pe care să le pună în aplicare. 

Premizele pentru ca aceste ateptări să fe satisfăcute sunt potenţate, printre altete, de: 

• adoptarea sistemului de plenifkare uiulti-anuală a afacerii, care să peimiă 
previzioriarea corectă a investiţiilor mari ce necesită fazare 

• implementarea reală a sistemului de management prin obiective, care să permită 
definirea şi cascadarea obiectivelor legate de finalizarea investiţiilor aprobate 

• irnplementarea sistemului de managernent prin bugete care să permită 
securizarea bugetului alocat investiţiilor fără a inipieta asupra fluxului de numerar. 

• elaborarea docurnentaţiilor de cofinanţare a proiectelor i organizarea 
licitaţiilor pentru proiectele care primesc finanţare 

7.6. A$eptări referitoare la reducerea creanţelor restaiite 

În privinţa recuperării creanţelor, Autoritatea Publică Tutelară aşteaptă de la viitorii 
administratori demersuri care să conducă Ia recuperarea accelerată a creanţelor 
existente şi prin reformularea terinenilor cornerciali contractuali, Ia scăderea incidenţei 
noilor creante, Aceste eforturi vor fi făcute de echipa internă de recuperare creanţe, dar i de 
un panel de furnizori de servicii de recuperare sau de factoririg contractaţi de Societate. 

OBIECTIVUL STRATEGIC ACŢJUNI MAJORE CE CONDUC LA 

ATINGEREA OBIECTIVULUI 

OS 2 I Analiza multicriterială a creanţelor 
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Reducerea creanţelor mai vechi 
de 90 zile, în principal prin 
intensificarea demersurilor 
interne de recuperare concomitent 

cu niotivarea datornicilor prin 
reduceri acordate pentru pata cu 
celeritate, prin adoptarea unui 
nou set de conditii comerciale 
contractuałe atât pentru clienţii 
individuali cât i pentru cei 
iristituţionali i prin achiziţionarea de 
servicii externe de factoring. 

INDICATORI CHEIE DE 
PERFORMANŢĂ CE 
REFLECTĂ PROGRESUL ÎN 
ATINGEREA OBIECTIVULUI 

Rata de rotaţie a creanţelor 

Forrnuia: Rata de rotaţie a creauţelor 
Cifra de afaceri netă/[Creanţe la 
începutul perioadei (TO) + Creanţe la 
finalul perioadei (Tl)/2] 

existente 
Elaborarea şi derularea carnpaníilor de 
incitare a clienţilor la plata datoriilor 
Update al procesuui i procedurii de 
recuperare a creanţelor 
Training al echipei de recuperare creanţe 
în utilizarea noii proceduri 
Crearea unui panel de furnizori de servicii 
de factoring i contractarea acestora 

VALOAREA ESTIMATIV. 

INDICATORULUI 

A 

AnI An2 An3 An4 

0.3 0.3 0.3 0.3 

7.7. Ateptări în ceea ce priveste politica de dividende/ vărsăminte din profitul net 
aplicabilă întreprinderii publice 

Profitul contabil rămas după deducerea impozitului pe profit se rcpartizează, confonn 
O.G. nr.64/2001, pe următoarele destinaţii: rezerve legale, alte rezerve reprezentând facilităţi 
fiscale prevăzute de lege, acoperirea pierderilor contabile din anii precedenţi, 
constituirea surselor proprii de finanţare, alte repartizări prevăzute de lege, vărsăminte la 
bugetul local. 

7.8. Ateptări cu privirc la comnuicarea cu organele de administrare i conducere 
ale întreprinderii publice 

Atingerea obiectivelor strategice prezentate anterior este posibilă numai în condiţiile 
unei sustinute comunicări între Autoritatea Publică Tutelară i conducerea administrativă i 
executivă a Societăţii. 
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Pentru ca procesul de comunicare să fíe efícient, este necesar să se respecte 
următoarele cerinte: 

• Acurateţea niformaţiilor ce fac obiectul comunicării 

• Frecvenţa comunicării 

Dincolo de necesitatea respectării, în privinţa comunicării, a cerinţelor expres prevăzute 
în legislaţia de guvemanţă corporativă aplicabilă, Autoritatea Publică Tutelară se ateaptă ca 
pe măsură ce o parte din ce în ce mai mare a proceselor societăţii se digitalizează, atât 
acurateţea, cât i frecvenţa comunicării să crească, astfel facilitând procesele de luare a 
deciziilor. 

Concret, Autoritatea Publică Tutelară se ateaptă să aibă la dispoziţie un dashboard cu 
toţi indicatorii de perfonuanţă stabiliţi în contractele de mandat, care să permită, pe baza 
informaţiilor alimentate din sistemul ERP al societăţii, monitorizarea evoluţiei îa timp 
real a acestor indicatori în aşa fel încât să se asigure acurateţea raportării ICP către 
AMEPIP, dar i performarea imediată a corecţiilor necesare eliminării eventualelor ecarturi 
constatate. 

7.9. A$eptări în domenitđ eticii, integrităţii i guverllanţei corporative 

Ateptarile Autorităţii Publice Tutelare în donieniul eticii, integrităţii i guvernanţei 
corporative au drept fundainent câteva valori i principii care trebuie să guverneze 
comportamentul etic i profesional al organelor de conducere: 

l Profesionalisrnul - toate atribuţii[e de serviciu care revin membrilor Consiliului de 
Administraţie trebuie îndeplinite cu maximum de eÍicienţă i ecacitate, conform 
competenţelor deţinute i în cunotinţă de cauză în ceea ce priveşte reglementările legale; 

2. Imparţia1itatea şi nediscriminarea - principiu conform căruia membrii 
Consiliului de Administraţie sunt obligaţi să aibă o atitudine obiectivă, neutră faţă de orice 
interes politic, economic, religios sau de altă natură, în exercitarea atribuţiilor funcţiei; 

3. Integritatea morală - principiu conform căruia membrii Consiliului de 
Administraţie le este interzis să solicite sau să accepte, direct ori iiidirect, pentru ei sau pentru 
altul, vreun avantaj ori beneťiciu moral sau material, sau să abuzeze de funcţia pe care o deţin; 

4. Libertatea de gândire i exprimare - principiu conform căruia membrii Consiliului 
de Administraţie pot să-şi exprime i să-şi fundamenteze opiiiiile, cu respectarea ordinii de 
drept i a bunelor inoravuri; 

5. Onestitatea şi cinstea - principiu conform căruia membrii Consiliului de 
Administratie, în exercitarea mandatului trebuie să respecte, cu maximă seriozitate, legislaţia 
în vigoare; 

6. Desclriderea i transparenţa - principiu conform căruia activităţile desfăşurate de 
membrii Consiliului de Adrninistratie în exercitarea funcţiilor lor sunt publice ş pot fî supuse 
monitorizării cetăţenilor; 
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7. Confidentiaiitatea 
- principiu conform căruia membrii Consiliului de 

Adrninistratie trebuie să garanteze confidentialitatea informaţiilor care se află în posesia 
lor i care au un astfel de caracter, de ordin strategic sau clasificat, conform normelor legale 
specifice. 

În conformitate cu prevederi1e O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanţa corporativă a 
întreprinderilor publice, republicată, cu modificările i completările ulterioare, activitatea 
organelor de conducere trebuie să fie transparentă i accesibilă, garantând o bună 
cornunicare. 

În privinţa eticii, integrităţii i a guvernanţei corporative, administratorii au 

următoarele competenţe i obligaţii: 

de elaborare a Codului de etică, de respectare a acestuia, atât de membrii 
consiliului, cât ş de angajaţi; 

de denuntare a conílictelor de interese, definite conform legislaţiei în vigoare i 
conform reglementărilor inlerne; 

de a adopta comportamentul necesar a fi exercitat în cadrul Consiliului, în cazul 
situaţiilor care i-ar putea pune pe administrator într-o situaţie de conflict de interese; 

• de tratare cu discretie a informaţiilor cu caractcr coníldenţial, astfel că 
Societatea, Autoritatea Publică îutelară şi acţionarii să nu fie prejudiciaţi ca urmare a 
comportamentului neprofesionist i indiscret al administratorului/ administratorilor, dar i de 
deţinerea i menţinerea unei reputaţii profesionale excelente. 

În cazul mnceperii urmăririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru 
infracţiunile prevăzute la art.6 din Legea nr.3 1/1990, cu modificările i completările ulterioare, 
mandatul acestuia se va suspenda de drept, ła data începerii urmăririi penale, fară a fi necesare 
alte notificări. 

În ceea ce privete organizarea comitetelor, administratorii au următoarele conlpetenţe 
i obligaţii: 

• În cadrul Consiliului de Administraţie se constituie Comitetul de Nominalizare şi 
Remunerare i Comitetul de audit., precum i Comitetul de Gestionare a Riscuriior în cazul în 
care Comitetul de Audit nu este alcătuit din 3 meinbri. 

• Sublinieni importanţa reviziiării regulate a functionalităţii sistemului de control 
intern de către administratori, ca i importanţa Cornitetuiui de Audit din cadrul Consiliului de 
Administraţie, precum ş a activităţii acestuia cu auditorii interni i externi responsabili de 
aceste aspecte. 

Prin regulament intern se stabileste modul de funcţionare i procedura de 
adoptare a deciziilor în cadrul comitetelor consultative. 
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In ceea ce privele colaborarea dinre Consiliu i Audiiori, auditorii inserni raporează 

diťect Consiliului de Adniinistraţie. 

in ceea ce privete colaborarea dintre COnSĺiJU Şi Directori modui de organizare a 

activităţii Directorului General se stabilete prin Decizia Consiiiuiui de Ádministraţie, 

atribuţiile i răspunderiie fiind cuprinse în Regulamentui de Organizare i Funcţionare 

ni Societăţii. 
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