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(1) Cadrul legal aplicabil

in conformitate cu prevederile Anexei nr.1b a Hotérarii Guvernului nr.639/2023, Scrisoarea
de asteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul de selectie a
membrilor Consiliului pentru intreprinderile publice si este parte din componenta initiala a planului
de selectie.

Acest document stabileste performantele agteptate de la organele de administrare i

conducere, precum i politica Autorititii Publice Tutelare privind intreprinderile publice care
au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public.
Scrisoarea de asteptdri cuprinde obiectivele intreprinderii publice, care stau la baza stabilirii
criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe lista scurtd, fiind fundamentatd pe baza
strategiei guvernamentale n sectorul in care actioneazi intreprinderea publicd, precum §ia
politicilor fiscal-bugetare. Astfel, aceasta contine o sintezi a obiectivelor financiare si nonfinanciare
ale societitii, stabilite de citre Autoritatea Publica Tutelard, in consultare cu actionarii, dupi caz,
reprezentand individval sau impreund minimum 5% din capitalul social al intreprinderii publice,
descriind rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori orientative, care sunt
recomandate organelor de administrare i conducere ale ntreprinderii publice, si recomanda o serie
de indicatori de performanta pentru Intreprinderea publicd.

in cazul in care, in conformitate cu legislatia in vigoare, Autorititile Publice Tutelare doresc
adoptarea, la nivel sectorial, a unor obiective obligatorii pentru toate Intreprinderile publice din
sectorul respectiv, acestea se cuprind In Scrisoarea de asteptiri.

Scrisoarea de asteptari previzioneazi evolutia intreprinderii publice pe o perioadé de cel putin
4 ani. Daci existi asteptari pe termen lung ale Autorititii Publice Tutelare gi ale
actionarilor/asociatilor, dupi caz, care depasesc orizontul de 4 ani, ele pot fi incluse in Scrisoarea de
agteptiri, In special in cazurile in care se agteaptd de la organele de administrare si conducere ale
Intreprinderii publice misuri si actiuni peniru atingerea unor rezultate intermediare pe durata
mandatului, care si permité Inregistrarea unui progres etapizat.

Scrisoarea de asteptiri poate prevedea un calendar §i termene-limitd orientative pentru
operatiuni ce urmeazi a fi efectuate de citre intreprinderea publics, cu exceptia termenelor previzute
in legislatia in vigoare.

Compartimentele de guvernantd corporativd din cadrul Autoritdtilor Publice Tutelare
elaboreaza Scrisoarea de asteptiri, in consultare cu structurile de specialitate din cadrul Autoritatii
Publice Tutelare si cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice.

Autorititile publice tutelare organizeazi consultdri cu actionarii care reprezintd, impreund saun
individual, peste 5% din capitalul social al intreprinderii publice, in conformitate cu dispozitiile art.
5 din Anexanr. 1.

Scrisoarea de agteptiri este aprobati prin act administrativ al conducitorului Autoritatii
Publice Tutelare, ca parte din componenta initiald a planului de selectie. Aceasta se publicd pe
paginile de internet ale Autoritatii Publice Tutelare, Intreprinderii publice si AMEPIP, odatd cu
componenta initiald a planului de selectie, conform dispozitiilor art. 5 din Anexa nr. 1.

Pe baza Scrisorii de asteptiri, candidatii aflati pe lista scurts si administratorii care solicitd
reinnoirea mandatului redacteazi declaratia de intentie.

Viziunea §i obiectivele cuprinse in Scrisoarea de asteptdri stau la baza negocierii
componentei de management a planului de administrare dintre Autoritatea Publicd Tutelari,
actionari/asociati, dupi caz, si membrii numifi ai Consiliului, respectiv intre Consiliu i directorii
sau directoratul selectat.
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Indicatorii-cheie de performantd inscrisi ca anexi la contractele de mandat ale
administratorilor sunt stabiliti pe baza Scrisorii de asteptiiri, ca urmare a negocierii dintre Consiliu
si Adunarea Generald a Actionarilor/Asociatilor sau Autoritatea Publici Tutelars, dupi caz.

(2) Despre Thermoenergy Group S.A. Baciiu

Societatea THERMOENERGY GROUP S.A. Baciu, avand sediul in Bacau, str. Chimiei
nr. 6, a fost Infiintatd prin HCL Bac#u nr.186/12.09.2014 si HCL Baciu nr.193/17.09.2014, urmata
de Inscrierea la O.R.C. cu nr.J4/882/2014, la data de
25.09.2014, Cod de Inregistrare fiscala: RO33620670, cu actionar unic Consiliul Local al
Municipiului Baciu si detine calitatea de unic operator al serviciului public de alimentare cu energie
termicd in municipiul Baciu. De asemenea, societatea produce energie electrici pe care o livreazi
in Sistemul Energetic National.

Avénd in vedere prevederile legale In domeniu, respectiv Legea nr.51/2006 a serviciilor
comunitare de utilitati publice si Legea nr.325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie
termicd, productia, transportul, distributia si furnizarea energiei termice in sistem centralizat este un
serviciu comunitar de utilitate publica care asigura satisfacerea nevoilor esentiale de utilitate si
interes public general cu caracter social al colectivititii locale.

Acest serviciu este in responsabilitatea autorititilor publice locale. Acestea infiinteazi, se
organizeazi §i se gestioneazi cu respectarea prevederilor legale, potrivit hotirarilor adoptate de
autorititile deliberative ale unititilor administrativ- teritoriale in functie de gradul de urbanizare, de
importanti economico-sociali a localititilor.

Astfel, prin HCL Mun. Baciu nr.350/2018 a fost aprobatd modalitatea de gestiune, forma si
giribuirea directd a Contractului de delegare a serviciului public de alimentare cu energie
termici in sistem centralizat din Municipiul Baciu citre Thermoenergy Group S.A. Baciu, tntre parti
incheindu-se Contractul de delegare nr.69695/1088 din 15.11.2018, cu o durati de 5 ani, respectiv
pénd la 15.11.2022, prestatorul avand si obligatia de a asigura continuitatea prestirii serviciului fn
conditiile stipulate In contract si dupi aceastii datd, pani la preluarea acesteia de citre alt operator,
dar nu mai mult de 90 de zile. Prestarea activititilor astfel delegate se face pe baza licentierii
din partea autorititii competente, respectiv Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
Energiei (ANRE).

Intrucat expira perioada de valabilitate a Contractului de delegare n1.69695/1088 din
15.11.2018 si a licentierii corelative, Municipiul Baciu, prin HCL nr.459/10.11.2023, modificata
prin HCL Mun. Bac#u nr.12/31.01.2024, a aprobat modalitatea de gestiune, atribuirea directd si
forma Contractului de delegare a serviciului public de alimentare cu energie termicd in sistem
centralizat din Municipiul Bac#u céitre Thermoenergy Group S.A. Baciu pentru o noui perioadi
de 5 ani de la data semmidrii Protocolului de predare-primire a bunurilor necesare prestfrii
serviciului de catre reprezentantii legali ai pirtilor.

Regulamentul pe baza ciruia se realizeazi serviciul public de alimentare cu energie termica
in sistem centralizat din municipiul Baciu si Caietul de sarcini al serviciului public de alimentare cu
energie termici in sistem centralizat din municipiul Baciu sunt cele aprobate prin HCL
nr.137/30.06.2015, cu modificirile si completirile ulterioare, cea mai recentd actualizare fiind
aprobaté prin HCL Mun. Baciu nt.550/29.12.2023.

in consecintd, in conformitate cu actele administrative mentionate mai sus, a fost incheiat
Contractul nr.119657/68/2079 din 01.02.2024 de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare
cu energie termicd in sistem centralizat din Municipiul Baciu cu o durati de 5 ani de la data
semnirii Protocolului nr.119658/18 din 01.02.2024 de predare-primire a bunurilor necesare prestérii
serviciului, respectiv pani la data de 01.02.2029.

Astfel, Thermoenergy Group S.A. Baciu are calitatea de Concesionar al serviciului public
de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice si de producere a energiei
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electrice, prin preluarea in exploatare a bunurilor din patrimoniul Municipiului Bacau, respectiv
a capacititilor energetice de producere a energiei electrice si termice a Sistemului de Alimentare
Centralizati cu Energie Termici (SACET), compus din:

e retelele primare de transport al energiei termice,

« retelele secundare de distributie a energiei termice

« puncte (PT) si module termice (MT),

THERMOENERGY GROUP S.A. Baciu gestioneazd si activitatea de producere si
distributie a energiei termice pe sistemul de termoficare alimentat de centralele termice de cvartal
din municipiul Bacdu.

Obiectul contractulni de concesiune constd in dreptul exclusiv acordat societatii
THERMOENERGY GROUP S.A. Baciu si obligatia corelativd a acestei societdti de a furniza
serviciul public de alimentare cu energie termicd In sistem centralizat (producerea, transportul,
distributia gi furnizarea energiei termice) in Municipiul Baciu, inclusiv dreptul si obligatia de a
administra si de a exploata infrastructura tehnico-edilitara aferentd Serviciului, tn aria administrativ-
teritoriald a Municipiului Bacdu.

THERMOENERGY GROUP S.A. Baciu gi-a inceput activitatea la mijlocul lunii decembrie
2014. Obiectul principal de activitate al societatii il constituie producerea, transportul, distributia si
furnizarea energiei termice in sistem centralizat si are corespondent in Diviziune CAEN 35-
Productia si furnizarea de energie electrici si termici, gaze, api calda si aer conditionat, grupa 353-
Furnizarea de abur si aer conditionat. Obiectul secundar de activitate al societitii 1l constituie
producerea si vanzarea energiei electrice si are corespondent in Diviziune CAEN 35-Productia si
furnizarea de energie electricd si termici, gaze, apa caldé si aer conditionat, grupa
351-Productia, transportul si distributia energiei electrice.

THERMOENERGY GROUP S.A. Baciu are Inregistrate la O.R.C. Baciu 67 puncte de
lucru/sedii secundare conform Certificat constatator.

THERMOENERGY GROUP S.A. Baciu este astfel unicul funizor de energie termici in
sistem centralizat din municipiul Bac3u, furnizand agent termic pentru incilzire si apé caldi de
consum/menajerd (ACC/ACM) citre locuitorii municipiului bransati la acest sistem (SACET).
SACET alimenteazi cu energie termici apartamente din condominii, agenti economici, scoli,
gridinite si alte institufii publice de pe raza municipiului Bac#u.

Societatea 1si desfdsoard activititile de exploatare comerciala a capacitiilor de producere a
energiei electrice i termice in cogenerare, fiind autorizati prin licente §i autorizatii:

o Licenta nr. 1784/06.05.2015 acordati de Autoritatea Nationald de Reglementare in
domeniul Energiei, pentru exploatarea comercialé a capacitatilor de producere a energiei electrice si
a energiei termice in cogenerare;

. Licenta nr. 2461/14.02.2024 acordati de Autoritatea Nationald de Reglementare in
domeniul Energiei, pentru prestarea serviciului de alimentare centralizati cu energie termici in
municipiul Baciu.

Prin Decizia Agentiei pentru Protectia Mediului Baciu nr.1/09.01.2015, a fost transferatd
Autorizatia integrati de mediu nr.2/31.01.2013 de la S.C. CET S.A. Bacdu la
THERMOENERGY GROUP S.A. Baciu, Autorizatia Integrati de Mediu nr.2/31.12.2013 a fost
revizuitd in datele de 12.01.2016, 18.01.2018 si 14.12.2023.

Fiind o companie de servicii publice, principalul obiectiv al Thermoenergy Group S.A. Baciu
este asigurarea unor servicii de cea mai buni calitate clientilor sii. Pentru a atinge acest obiectiv, in
anul 2002 s-a Tnceput un program de reabilitare a sistemului de producere si furnizare a energiei
termice. Acest program a cuprins si implementarea proiectului european derulat de Municipiul
Bacau: ,Retehnologizarea sistemului de termoficare din municipiul Baciu in vederea conformérii la
normele de protectia mediului privind emisiile poluante in aer si pentru cresterea eficientei in
alimentarea cu cildurd urbani”, in intervalul 2009 - 2015, nivelul investitiilor pentru modernizarea
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sistemului de alimentare centralizati cu energie termic ridicindu-se la o valoare de peste 63.000.000
Euro. '

(3) Incadrarea Societatii
THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau:
* este persoand juridicd romand,
* este societate comerciald pe actiuni, inregistratd la ORC Baciu, cu
numdrul J4 / 882 /2014,
= are Codul fiscal: RO33620670;
» are Capital social: 20.234.880 lei;
« are deschis Cont BRD GSG Baciu - R048 BRDE 040S V742 5319 0400;
* are Actionar unic - Consiliul Local al Municipiului Baciu;
* are asiguratd conducerea societi{ii de Adunarea Generali a Actionarilor,
care decide asupra activitatii acesteia si asupra politicii ei economice;
= are realizatd administrarea societdtii de un Consiliu de Administratie format din 7 membri,
numit de actionar prin Adunarea Generali.

(4) Cadrul strategic

Cadrul strategic ce impacteazi si determini dezvoltarea THERMOENERGY GROUP S.A.
Bac#du are doud axe principale:
« Directiile strategice la nivel national, configurate de ANRE, care includ tendintele la nivelu]
Uniunii Europene de evolutie pe termen mediu si lung a serviciilor de termie, si
« Strategia locald aprobati.

Prefigurarea evolutiei Thermoenergy Group S.A. pe perioada viitorului mandat va tine cont
de prevederile Planului National Integrat In domeniul Energiei si Schimbarilor Climatice 2021-
2030, de instructiunile ANRE cu privire la strategia nationald de dezvoltare a serviciilor publice
de alimentare cu energie termicd, precum §i de Strategia de alimentare cu energie termicd a
Municipiniui Bacdu pénd la nivelul anului 2033, aprobati prin HCL 135/21.07.2014.
Reactualizarea Strategiei de alimentare cu energie termici a Municipiului Bacdu pén3 la nivelul
anului 2033, a fost aprobati prin HCL 104/31.03.2022.

(5) Cerinte contextuale

O analizi comprehensivi a THERMOENERGY GROUP S.A. si a SACET scoate 1n
evidentd urmitoarele:

PUNCTE FORTE OPORTUNITATI
s existenta unei infrastructuri pentru + accesarea unor fonduri
distributia agentului termic, partial nerambursabile destinate SACET
reabilitatd prin POS mediu 2007- pentru reabilitarea RTP prin
2013 programul operational POIM 2014 —
* capacititi noi de producere a 2020
energiei termice in cogenerare de = accesarea unor fonduri prin
inaltd eficientd programul Termoficare pentru
* potentiali noi consumatori ce pot fi reabilitarea RTS care nu au fost

S
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bransati

eligibile prin POS mediu 2007 -

2013

accesarea unor fonduri nerambursabile prin
PNRR pentru construirea unui grup de cogenerarel
hibrid (H2 si gaz natural) care sd poatd asigura)
alimentarea cu energie termicd in conditii de
sigurantd si conformitate cu legislatia actuald in
domeniul mediului

cresterea gradului de Incdrcare al actualului
SACET prin bransarea celor 7 CT care au mai
rdmas §i care in prezent au un grad redus de
incdrcare datoritd numérului mare de debrangiri
aplicare pachetului de legi cuprins In programul
Fit for 55 pentru sciderea emisiilor poluante i)
interiorul oragelor, Imbunitatirea calititii aerului
respirat i cresterea calitatii vietii

din instalatiile de ardere, care in
urmdtorul an nu se vor puiea
conforma la VLE din legislatia in
vigoare
« numirul mare de debransdri pand in
prezent ca urmare a intreruperilor datorate
stirii tehnice a retelelor care Incd nu au fost
reabilitate

« lipsa unei capacititi de rezervi pentru
producerea energiei tehnice care si intre in
functiune in momentul de indisponibilitate
a vnuia din echipamentele de bazi

PUNCTE VULNERABILE AMENINTARI
» lipsa fondurilor proprii pentru o cresterea prefurilor pe pietele de
reabilitarea integrala a sistemului energie
de transport si distributie o fenomenul debrangirilor de la
* starea tehnicd a unor echipamente SACET

* politica incoerenta in domeniul
cregterii eficientei energetice si
sciderea emisiilor poluante.

Cerintele contextuale sunt potentate de nevoia Societitii de a maximiza punctele forte, de a

minimiza punctele vulnerabile, de a contracata impactul amenintérilor i de a fructifica optim

oportunitatile.

(6) Viziune, misiune si obiective strategice

Misiunea Societitii THERMOENERGY GROUP S.A. Bacdu este de a furniza

energie termici in sistem centralizat ctre populatia si agentii economici din Municipiul Baciu, in

conditii de sigurants, eficient economic3, grija fatd de consumatori, populatie si mediul

inconjurétor.

Prin Declaratia de misiune, Societatea THERMOENERGY GROUP S.A. Baciu isi asurnd

oferirea unor servicii si produse de calitate, asigurand totodatd siguranta si continuitatea.



Prin urmare, in conformitate cu viziunea actionarilor pentru indeplinirea misiunii societatii,
directiile strategice antamate de Societate sunt:

* Dezvoltarea pietei locale de energie termicd prin cresterea atractivititii ofertei
sistemului centralizat inclusiv printr-o politica inteligentd de pret, care sa aibi drept consecintd
bransarea/rebransarea clientilor individuali si institutionali deserviti de instalatiile
locale/individuale la sistemul centralizat de termoficare, unde energia termicé este produsi In
cogenerare;

* Cresterea eficientei economice a societatii;

*+ Reducerea la minim a consumului de combustibili prin reducerea pierderilor din reteaua
de distributie s§i transport, automatizarea si monitorizarea intregului sistem, contorizarea
individuald in conditii de eficientd economics, recomandarea i asistenta de specialitate pentru
implementarea solutiilor de izolare termici a cladirilor;

= Cresterea satisfactiei clientilor inclusiv prin promovarea celor mai bune tehnologii si
practici manageriale pentru imbunititirea continui a calitatii serviciilor;

« Tmbunititirea eficientei si eficacitatii proceselor operationale;

+ Dezvoltarea unor relatii deschise si de Incredere cu partenerii de afaceri, consumatorii si
Autoritatea Publici Tutelard.

Pentru realizarea misiunii Societitii THERMOENERGY GROUP S.A. Baciu, Autoritatea
Publicd Tutelard Counsiliul Local al Municipiului Bacsu stabileste, in conformitate cu prevederile
H.G. nr.639/2023, urmitoarele obiective strategice si urmdtorii indicatori cheie de performanti
asociati:

Indicatori cheie de

Obiectiv strategic de atins in viitorul performanti ce reflectd
mandat progresul asupra
obiectivului

081 Dezvoltarea portofolivlui de clienti
individuali si portofoliului de clienti
institutionali, precum si stabilizarea acestora
sciizdnd fluctuatia pentru fiecare din cele
doud categorii de clienti mentionate, prin
intensificarea activitatilor de vAnzéri citre
clienti casnici si institutionali, prin Rata medie anuvali de retentie a
derularea de clientilor

Cresterea cifrei de afaceri nete

Nuindrul de clienti individuali

Numdarul de clienti institutionali




campanii de marketing si comunicare,
precum si prin cresterea nivelului de
caitate perceputi a serviciului.

OS2 | Reducerea creantelor mai vechi de 90 zile in
principal prin intensificarea demersurilor
interne de recuperare concomitent i cu
motivarea datornicilor prin reduceri acordate
pentru pata cu celeritate, prin adoptarea )
unui nou set de conditii comerciale Rata de rotatie a creantelor
contractuale atdt pentru clientii individuali
cat i pentru cei institutionali §i prin
achizitionarea de servicii externe de
factoring.
OS3 | Maximizarea eficientei serviciului de Rata de rotatie a activelor
furnizare a energiei termice in principal prin
justa dimensionare a sistemului centralizat Rata ~ de  reducere a
de alimentare cu energie termici prin cheltuielilor operationale
adoptarea unor solutii tehnice $i a unor Productivitatea
tehnologii adecvate. muncii(valorica)
0S4 | Asigurarea continuitatii furnizirii serviciului .. .
de alimentare cu energie termic, reducénd Rata opririlor accidentale
rata opririlor accidentale, Tn principal dar
non- exhaustiv prin realizarea la timp a Costul total anual val
investitiilor aprobate prin planurile anuale de mterve'n’gulor de  mentenantd
investitii, precum i prin corectiva
implementarea conforma a planurilor
anuale_ d? mentenanti preventiva si Rata de implementare a
corectrva. planului anual de investitii
0S5 s N " L Randamentul procesului de
Incadrarea in parametrii de eficientd a . N
ductiei de energie termicé. productie a energiel in
procuct & cogenerare
0s6 Cresterea satisfactiei clientilor In principal
dar ngx_l-&)dla\}stlY prin 1mplementaree'1 Rata satisfactiei clientilor
culturii organizationale centrate pe client. ' ’
087 I TR . Documentarea, adoptarea i
mplementarea politicii si sistemului de o o
I riscurilor. utilizarea polmcx.l de .
management a management al riscurilor
0S8 |Implementarea in intreaga sociefate, a | Documentarea, adoptarea §i
politicii gi sistemului de management al | utilizarea politicii de
performantei. management al performantei
0S9 Implementarea, in deplin acord cu partenerii | Documentarea, negocierea,
0S9 | Implementarea, in deplin acord cu partenerii | Documentarea, negocierea,

sociali, In intreaga societate, a sistemului de
remunerare 1n functie de performanta.

adoptarea si utilizarea sistemnului
de remunerare in functie de
performantd




Consiliul Local al Municipiului Baciu se asteaptd ca viitorul Consiliu de Administratie al
Societdti THERMOENERGY GROUP S.A. si conducerea executivd cireia acesta 1i va delega
atingerea obiectivelor strategice ale societitii, si actioneze cu profesionalism, dedicare si
prudenfd pentru a capacita societatea in vederea afingerii acestor obiective si a tintelor
agreate pentru indicatorii cheie de performanti, evaluind la finele fiecirui an de mandat
rezultatele obtinute, In raport cu obiectivele stabilite.

(7) Asteptirile actionarilor

fn conformitate cu prevederile Art.1(2) din Anexa 1b a H.G. nr.639/2023, Scrisoarea de
agteptéri stabileste performantele agteptate de la organele de administrare si conducere, precum si
politica autoritiii publice tutelare privind Intreprinderile publice care au obligatii specifice legate de
asigurarea serviciului public. In conformitate cu prevederile Art.1°(3) Scrisoarea de asteptiri
descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori orientative, care sunt recomandate
organelor de administrare si conducere ale Intreprinderii publice, si recomandi o serie de indicatori
de performantd pentru intreprinderea publici. In conformitate cu prevederile Art.87(1) si (2),
viziunea si obiectivele cuprinse In Scrisoarea de asteptdri stau la baza negocierii componentei de
management a planului de administrare dintre Autoritatea Publica Tutelard, actionari/asociati, dupa
caz, $i membrii numiti ai Consiliului, respectiv intre Consiliu si Directorii sau directoratul selectat.
Indicatorii- cheie de performants Inscrisi ca anex la contractele de mandat ale administratorilor sunt
stabiliti pe baza Scrisorii de asteptdri, ca urmare a negocierii dintre Consiliu si Adunarea Generali a
Actionarilor/Asociatilor sau Autoritatea Publici Tutelars, dupi caz.

In acest spirit, din dorinta de a crea premizele unei negocieri colaborative cu membrii
viitoruluj Consiliu de Administratie al THERMOENERGY GROUP S.A. Baciu, in calitatea sa de
Autoritate Publici Tutelars, Consiliul Local al Municipiului Baciu formuleazi urmitoarele
asteptdri:

7.1. Asteptiri referitoare Ia managementul performantei si al riscurilor

Principala asteptare a Autoritatii Publice Tutelare de la viitoarea conducere administrativi si
executivi a Societitii THERMOENERGY GROUP S.A. Baciu este aceea de a dinamiza In viitorul
mandat performanta societdtii prin elaborarea si implementarea politicii si a sistemului de
management al performantei si de a securiza acest nivel ridicat de performants prin implementarea
unui sistem viabil de recompensare a performantei dar si prin implementarea unui sistem certificat de
management al riscurilor.

OBIECTIVUL ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA
STRATEGIC ATINGEREA

OBIECTIVULU
0S8 = Elaborarea politicii de management al performantei si
Implementarea in agrearea acesteia cu partenerii sociali
Intreaga societate, a *  Ajustarea procesului si a procedurilor de management al

performantei in acord cu noua politici Implementarea
sistemului de management prin obiective care sd permitd

- cascadarea obiectivelor strategice si a indicatorilor de
performanti

politicii si sistemului
de management al
performantei.

+ Elaborarea criteriilor de performanti si a obiectivelor

O i
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anuale pentru fiecare post tip din structura societafii si
includerea acestora in fisele de post.

INDICATORI VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA

CHEIE DE

PERFORMANT X INDICATORULU

CE REFLECTA

PROGRESUL IN

ATINGEREA

OBIECTIVULUI Anl An? An3 An4
Se Se agreeazicu | Se Politica
elaboreazd partenerul implementeazd | este
complet social sistemele | SMPO si SMP | adoptati,
procesul, de SMPO si pentru toate procesele

Documentarea, procedurile SMP si se nivelurile si

adoptarea si utilizarea | si sistemul de | implementeazd | ierarhice procedurile

politicii de management | peniru nivelele aferente

management al prin manageriale. Se SMPO, MP

- tei obiective elaboreazd si SMB

performantel SMPO si sistemul de sunt
sistemul de management utilizate in
management | prin bugete intreaga
al SMB societate
performantei si revizuite
DMO la zi.

OBIECTIVUL ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA

STRATEGIC OBIECTIVULUI

089 +  Realizarea unui benchmark asupra structurii

Implementarea, in

deplin acord cu partenerii

sociali, In intreaga

societate, a sistemului de
remunerare In functie de

performanti.

sistem ului gi a nivelului de remunerare la societéti
similare

. Dezvoltarea sistemului de remunerare existent prin
introducerea pértii variabile a remuneratiei acordati In
functie de performanti §i a componentelor de

compensatii si benefici

« Agrearea sistemului de remunerare in functie de
performanta cu partenerii sociali, apoi implementarea

acestuia
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INDICATORI CHEIE

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A

DE PERFORMANTA
INDICATORULUI
CE REFLECTA
PROGRESUL iN
ATINGEREA
ORIECTIVULUIL Anl An2 An3 And
Documentarea, Se Se Se Se
negocierea, adoptarea elaboread agrecazd | implementeazi | implementeazi
si utilizarea sistemului | sistemul de SRFP cu SRFP pentru SREP si pentru
de remunerare in remunerare in | partenerul | nivelurile de celelalte nivelusi
functie de social management. serathi
functie de performants. | performanta Jeraree.
SRFP

intreaga societate, a
politicii §i sistemului
de management al

riscurilor

OBIECTIVUL ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA
STRATEGIC
OBIECTIVULUI
087 «  Auditarea sistemului existent de management al
R riscurilor
Implementarea In

 Imbun&titirea procesului de management al

riscurilor. »  Certificarea/recertificarea sistemului de management al
riscurilor
» Maparea riscurilor
« Evaluarea acestora in functie de impact potential si
probabilitatea de incidenta
» Eleborarea si implementarea planului de management al
riscurilor
INDICATORI VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA
CHEIE DE A INDICATORULUI

(AR
L



PERFORMANTA CE

pentru anul
viitor

REFLECTA
PROGRESUL IN
ATINGEREA Anl An2 An3 And
OBIECTIVULUI
Se elaboreazd | Se mapeaza Se face analiza | Se face analiza
Documentarea procesul, riscurile Se exante a exante a
dobtarea si ttl' procedura si elaboreazi rezultatelor rezultatelor
adoptarea i utilizarea sistemul de planul anual implementarii | implementarii
politicii de management management | | PAMR in PAMR In
al riscurilor al riscurilor € anul in curs anul {n curs
SMR mar.xager'nent Se Se elaboreazi
al riscurilor elaboreaza PAMR pentru
PAMR PAMR anul viitor

7.2. Agteptari referitoare la realizarea performantei comerciale

Analizele evolutiei furnizorilor roméni de energie termic3 in sistem centralizat n ultimele
3 decenii relevd faptul cd printre cele mai des Intalnite canze ale declinului actorilor acestei piete
se regiseste incapacitatea acestor societdti de a se adapta exigentelor clientilor lor casnici si
dinamicii descendente a consumului clientilor lor industriali, in mare parte din cauza absentei sau
a design-ului precar al proceselor comerciale, care rareori acoperi toate activititile necesare din
marketing §i vanzéri, precum si cvasi-absentei unor sisteme fiabile de informatii comerciale —

marketing, managementul vanzirilor, managementul portofoliului.

Pentru a evita acest trend, Autoritatea Publicd Tutelard a THERMOENERGY GROUP
S.A. Bacdu se asteaptd ca membrii viitorului Consiliu de Administratie s& provoace pe parcursul
viitorului lor mandat o reald schimbare de paradigma In acest sens, creénd astfel premizele cresterii

performantei intregii societati, asa cum este formulat In obiectivul strategic 1 de mai jos:
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OBIECTIVUL STRATEGIC

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA
ATINGEREA OBIECTIVULUI

0S1

Atragere de noil consumatori in
sistem, atat din randul populatiei cat
si a agentilor economici bugetari sau
nonbugetari, prin  intensificarea
activitifilor de vénziri citre clienti
casnici §i institutionali, prin derularea
de campanii de marketing si
comunicare, precum si stabilizarea
acestora scizdnd fluctuatia pentru
fiecare din cele doud categorii de
clienti mentionate prin cresterea
nivelului de calitate al serviciului.

Audit al proceselor comerciale existente,
identificare de solutii de imbunéatitire a
acestora

Design-ul si implementarea unui proces de
management comercial modern §i eficient,
care si acopere activitdile de marketing,
vanzari B2C si B2B, precum si a procedurilor
asociate acestuia

Efectuarea unui studiu de piata care si ofere
informatii pertinente despre potentialul
segmentului de clienti casnici (B2C), al celui
de clienti institutionali (B2B) precum si despre
evolutia

compotamentului de consum in piata

locald

Elaborarea Planului de marketing si Vanziri
pentru intregul mandat, precum $i a planurilor
de actiune comerciale anuale

Implementarea unui sistem adecvat de
management al portofoliului de clienti
casnici si institutionali

Formarea profesionald a personalului ce
activeazi In marketing si vnzari

INDICATORI CHEIE DE

PERFORMANTA CE
REFLECTA PROGRESUL iN
ATINGEREA
OBIECTIVULUI

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA

A

Anl An2 An3 And

Cresterea cifrei de afaceri nete

Formula: Rata de crestere & ciftei de
afaceri nete = (Cifr de afaceri
netd_curent — Cifrd de afaceri
netd_anterior)/Cifri de afaceri netd
_anterior

0.024 0.025

0.026 0.027

=

N



SET (m?)

267639 | 284139 | 285489 285689
Formula. 21% 6,2% 0,5% 0,01%

Rata de realizare a dezvoltarii pietei
de energie termica = SET_ an curent/
SET_anterior X100

NOTA: SET referinta- Suprafata echivaleni lermic de incalzire totala din condominium
an2023=221110mp

7.3. Asteptiiri referitoare la realizarea performantei operationale, precam si a
productivititii muncii, a reducerii costurilor

Din modul in care Autoritatea Publici Tutelara a THERMOENERGY GROUP S.A. Bacau
a formulat obiectivele strategice 1, 3, 4, 5 si 6, reiese foarte clar faptul c& de la  viitoarea
conducere administrativdi §i executivdi a Societdfii se asteaptd optimizarea proceselor
operationale si financiare ale societitii si cresterea performantei asociate acestor procese, O
performant® Tmbunatétitd a afacerii i reducerea costurilor asociate.

Avénd in vedere faptul ci societatea furnizeazd un serviciu de utilitate publicd esential
pentru dezvoltarea economici si sociald a comunitétii locale, activitatea sa fiind reglementatd de
catre A.N.R.E., misiunea Societatii fiind aceea de a asigura furnizarea continué a unui serviciu de
calitate, la costuri cit mai mici pentru consumatorii racordati la sistemul centralizat de alimentare
cu energie termici, obiectivele operationale prevaleaza in fata celor financiare; cu alte cuvinte,
Autoritatea Publicid Tutelard considerd ci asigurarea continuititii in furnizarea serviciului si
calitatea acestuia au prioritate in fata obiectivelor de profit, ceea ce nu inseamni insé i eficienta,
eficacitatea si profitabilitatea pot fi neglijate de viitorii administratori sau directori ai Societatii.

Performanta operationald a societétii este definitd de:
a) Eficienta serviciului de furnizare a serviciuluj public
b) Continuitatea furnizarii serviciului de alimentare cu energie termica

¢) Randamentul procesului de productie a energiei In cogenerare

Pentru a determina cresterea doritd a performantei operationale a societitii, prefigurdm in
cele ce urmeazd actiunile ce conduc la atingerea obiectivelor strategice asociate proceselor
operationale, precum si valorile orientative ale indicatorilor de performantd desemnafi pentru

monitorizarea progresului in atingerea acestor obiective, pentru fiecare an de mandat:

14

5

I



OBIECTIVUL STRATEGIC ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA
ATINGEREA OBIECTIVULUI

083 » Previzionarea consumului de energie termica
in functie de evolutia portofoliului de clienti
casnici §i institutionali

¢ Ajustarea productiei de energie in funciie
de previziunile de consum

Maximizarea eficientei serviciului
de furnizare a energiei termice In
principal prin justa dimensionare a

sistemului centralizat de alimentare = Identificarea si implementarea solutiilor de

cu energie termicd, prin cresterea imbunétitire a proceselor operationale

gradului de contorizare individuala utilizdnd instrumente moderne (six sigma,

si prin adoptarea unor solutii tehnice scrum, lean management, etc.)

si a unor tehnologii adecvate. » Stimularea angajatilor de a propune solutii
inovatoare de reducere a costurilor
operationale

¢ cresterea gradului de digitalizare

INDICATORI CI-!EIE DE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
PERFORMANTA CE
REFLECTA PROGRESUL N INDICATORULUI
ATINGEREA OBIECTIVULUI

Ani An2 An3 And
Rata de rotatie a activelor

1.1 1.1 1.1 1.1

Formula: Rata de rotatie a activelor
= Cifra de afaceri neti/Valoarea
medie a tuturor activelor
Rata de reducere a cheltuielilor
operationale
Formula: Rata de reducere a -0.01 -0.01 -0.01 -0.01

cheltuielilor operationale =
(cheltuieli operationale_curent -

cheltuieli operationale_anterior)/
cheltuieli operationale_anterior.

Productivitatea muncii (valoricd)
Formula: Productivitatea valorici 461 470 479 489
a muncii=Cifra de afaceri
nerd_curent/numarul total de
angajati_curent.- mii lei

Yo



OBIECTIVUL STRATEGIC

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA
ATINGEREA OBIECTIVULUI

0S4

Asigurarea continuitdtii furnizirii
servicinlui de alimentare cu energie
termicd, reducénd rata opririlor
accidentale, In principal dar non-
exhaustiv prin realizarea la timp a
investitiilor aprobate prin planurile
anuale de investitii, precum si prin
implementarea conformai a
planurilor anuale de mentenanta
preventiva si corectivi.

« elaborarea si implementarea planurilor anuale de
investitii, asigurnd sursele de finantare

+ elaborarea si implementarea planurilor anuale de
achizitii

+ elaborarea si implementarea planurilor anuale de
mentenanta

+ identificarea si contractarea unor furnizori fiabili
de servicii de mentenanti corectivi care si intervind
la rezolvarea avariilor importante, reducénd astfel
cheltuielile de mentenanti corectiva

« fundamentarea proiectelor de investitii, in special
a celor pentru infiintarea si/san
dezvoltarea/modernizarea/eficientizarea SACET

» formarea profesionald continud a angajatilor in
vederea instaurdrii unei culturi de excelentd in
producerea si furnizarea de energie electrica si
termici in cogenerare

INDICATORI CHEIE DE
PERFORMANTA CE
REFLECTA PROGRESUL iN
ATINGEREA OBIECTIVULUI

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
INDICATORULUI

Anl An2 An3 And

Rata opririlor accidentale
Formula: Rata opririlor
accidentale = durata totalé a
generatd de avarii_cutent/durata
totald datoratd de furnizare a
serviciului_curent

5,25 4,80 4,65 4,55

Costul total anual al interventiilor
de mentenanti corectivd — mii lei

3.012 10.220 3.320 3.490

o
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Rata de implementare a planului
anual de investitii

Formula: Rata de implementare a
planului annal de investifii = Buget
investétii cheltuit curent / Buget
investatii previzionat _curent*

0.85

0.85

0.85

0.85

OBIECTIVUL STRATEGIC

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA

OBIECTIVULUI

0S5
Incadrarea in parametrii de
eficientd a productiei de energie

» Reabilitarea/modernizarea CAF-ului existent
*  Elaborarea unui studiu de fezabilitate privind

modernizarea actualului

grup cu  ciclu

combinat pentru utilizarea hidrogenului in

termicd.
amestec cu gazul natural
« Elaborare Studiu pentru zomne unitare de
incdlzire
VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A

INDICATORI CHEIE DE INDICATORULUIL
PERFORMANTA CE
REFLECTA PROGRESUL IN
ATINGEREA OBIECTIVULUI An1 An2 An3 And
Randamentul procesului de
productie a energiei in o . .
cogenerare 78 % 77,9 % 77,8 % 77,7 %

7.4. Asteptiri referitoare la calitatea serviciilor si/sau modul de administrare a

infrastructurii

Cea mai relevantd miswd a performanfei unui sistem de management al calitatii
este satisfacfia clientilor, de aceea Autoritatea Publicd Tutelar a formulat urmitorul obiectiv

strategic:
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OBIECTIVUL STRATEGIC

ACTIUNI MAJORE CE CONDUCLA
ATINGEREA OBIECTIVULUIL

086

Cresterea satisfactiei clientilor in
principal, dar non-exhaustiv, prin
implementarea culturii
organizationale centrate pe client.

< Realizarea in fiecare an a unei analize

cantitative si calitative de satisfactie a
clientilor

 Benchmark cu alte societiti similare
= Sesizarea si eliminarea incidentelor de caliate

Stimularea angajatilor pentru a identifica actiuni
viabile de crestere a satisfactiei clientilor,
evaluarea i aprobarea lor si implementarea
acestora

INDICATORI CHEIE DE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
PERFORMANTA CE IBIDEL AN LI XY

REFLECTA PROGRESUL iN

ATINGEREA OBIECTIVULUI Anl An2 An3 And
Rata satisfactiei clientilor

Formula: Rata de satisfactie 75% 78% 80% 85%

clienti = numir evaludri de 4 +

numér evaluiri de 5 /total numér evaluiri

X 100

7.5. Asteptiiri privind politica de investitii aplicabild intreprinderii publice

intr-un domeniu att de provocator cum este producerea si furnizarea energiei termice
si electrice in cogenerare, elaborarea si implementarea unei politici indréznete, complexe si
echilibrate este esentiald pentru dezvoltarea durabild a Societdtii, dar §i a comunitiii pe
care aceasta o deserveste, aga cum este specificat In obiectivul strategic nr.4:

OBIECTIVUL STRATEGIC ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA
ATINGEREA OBIECTIVULUI
084  elaborarea si implementarea planurilor

c-‘,, )
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Asigurarea continuitdtii furnizarii

serviciului de alimentare cu energie
termicd, reducénd rata opririlor
accidentale, in principal dar non-
exhaustiv prin realizarea la timp a
investitiilor aprobate prin planurile
anuale de investitii, precum si prin
implementarea conformi a
planurilor anuale de mentenants
preventiva si corectivi

anuale de investitil, asigurdnd
finantare

elaborarea si implementarea planurilor

anuale de achizitii

elaborarea si implementarea planurilor

anuale de mentenanta

identificarea §i contractarea unor furnizori
fiabili de servicii de mentenanti corectivi care
sé intervina la rezolvarea avariilor importante,
reducénd astfel cheltuielile de mentenanti

corectivid

fundamentarea proiectelor de investitii, in

special a celor pentru Infiinfarea gi/sau

dezvoltarea/modernizarea/eficientizarea

SACET

formarea profesionald continui a
angajatilor in vederea instaurérii unei
culturi de excelentd in producerea si

furnizarea de energie clectricd si termici In

cogenerare.

INDICATORI CHEIE DE
PERFORMANTA CE

REFLECTA PROGRESUL iN
ATINGEREA OBIECTIVULUI

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A

INDICATORULUI

Anl

An2 An3

And

Rata opririlor accidentale
Formula: Rata opririlor
accidentale = durata totala a
generati de avarii_cutent/durata
totald datoratd de furnizare a
serviciului_curent

5,25

4,80 4,65

4,55

Costul total anual al interventiilor
de mentenanté corectiva-mii lei

3.012

10.220 3.320

3.490

Rata de implementare a planului
anual de investiti
Formula: Rata de implementare

0.85

0.85 0.85

0.85




a planului anual de investitii = Buget
investitii cheltuit_curent/Buget
investitii previzionat_curent

Autoritatea Publicd Tutelard asteaptd de la viitoarele organe de administrare si
conducere ale societatii s elaboreze, plecand de la strategia de dezvoltare locald, o politici
ambitioasd si comprehensivi de investitli, sd identifice si s& acceseze sursele
corespunzitoare de finantare, apoi si decline In fiecare an aceastd politica in planuri anuale
de investitii pe care s le puna In aplicare.

Premizele pentru ca aceste asteptari sé fie satisfacute sunt potentate, printre altele, de:

+ adoptarea sistemului de planificare multi-anuald a afacerii, care si permid
previzionarea corectd a investitiilor mari ce necesita fazare

¢ implementarea reala a sistemului de management prin obiective, care si permiti
definirea si cascadarea obiectivelor legate de finalizarea investitiilor aprobate

* implementarea sistemului de management prin bugete care si permitd
securizarea bugetulni alocat investitjilor fird a impieta asupra fluxului de numerar.

» elaborarea documentatiilor de cofinantare a proiectelor §i organizarea
licitatiilor pentru proiectele care primesc finantare

7.6. Asteptiri referitoare la reducerea creantelor restante

Tn privinta recuperarii creantelor, Autoritatea Publics Tutelard agteaptd de la viitorii
administratori demersuri care si conducd la recuperarea acceleratd a creantelor
existente si prin reformularea termenilor comerciali contractuali, la sciderea incidentei
noilor creante. Aceste eforturi vor fi facute de echipa intemna de recuperare creante, dar si de
un panel de furnizori de servicii de recuperare sau de factoring contractati de Societate.

OBIECTIVUL STRATEGIC ACTIUNI MAJORE CE CONDUCLA
ATINGEREA OBIECTIVULUI
082 »  Analiza multicriteriald a creantelor
20
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™

Reducerea creantelor mai vechi existente

de 90 zile, in principal prin « Elaborarea si derularea campaniilor de
intensificarea demersurilor incitare a clienilor la plata datoriilor
interne de recuperare concomitent » Update al procesului si procedurii de

5i cu motivarea datornicilor prin recuperare a creantelor

reduceri acordate pentru pata cu . Training al echipei de recuperare creante
celeritate, prin adoptarea unui in utilizarea noii proceduri

nou set de conditii comerciale Crearea unui panel de furnizori de servicii
contractuale atat pentru clientii de factoring si confractarea acestora
individuali cit si pentru cei
institutionali si prin achizifionarea de
servicii externe de factoring.

INDICATORI CHEIE DE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
PERFORMANTA CE
REFLECTA PROGRESUL iN INDICATORULUL
ATINGEREA OBIECTIVULUI .

Anl An2 An3 And

Rata de rotatie a creantelor
Formula: Rata de rotatie a creantelor =
0.3 0.3 0.3 0.3

Cifia de afaceri neté/[Creante la
inceputul perioadei (T0) + Creante la
finalul perioadei (T1)/2]

7.7. Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividende/ virsiminte din profitul net
aplicabili fntreprinderii publice

Profitul contabil rdmas dupa deducerea impozitului pe profit se repartizeaza, conform
0.G. nr.64/2001, pe wrmatoarele destinatii: rezerve legale, alte rezerve reprezentand facilititi
fiscale previzute de lege, acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti,
constituirea surselor proprii de finantare, alte repartizari prevazute de lege, virsiminte la
bugetul local.

7.8, Asteptdri cu privire la comunicarea cu orgamele de administrare si conducere
ale Intreprinderii publice

Atingerea obiectivelor strategice prezentate anterior este posibila numai in conditiile
unei sustinute comunicari intre Autoritatea Publici Tutelard si conducerea administrativi si
executivéd a Societitil.
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Pentru ca procesul de comunicare s& fie eficient, este necesar si se respecte
urmétoarele cerinte:

* Acuratetea informatiilor ce fac obiectul comunicirii
* Frecventa comunicérii

Dincolo de necesitatea respectiirii, In privinta comunicirii, a cerinielor expres previzute
in legislatia de guvernanti corporativa aplicabila, Autoritatea Publici Tutelard se asteapts ca
pe mésurd ce o parte din ce in ce mai mare a proceselor societdtii se digitalizeazi, atft
acuratetea, cit si frecventa comunicirii si creascd, astfel facilitind procesele de luare a
deciziilor.

Concret, Autoritatea Publica Tutelar3 se asteaptd s aibi la dispozitie un dashboard cu
tofi indicatorii de performantd stabiliti in contractele de mandat, care si permitd, pe baza
informatiilor alimentate din sistemul ERP al societdtii, monitorizarea evolutiei in timp
real a acestor indicatori in aga fel incit si se asigure acuratetea raportirii ICP citre
AMEPIP, dar si performarea imediatd a corectiilor necesare elimindrii eventualelor ecarturi
constatate.

7.9. Asteptiri in domeniul eticii, integrititii si guvernantei corporative

Agteptarile Autoritatii Publice Tutelare in domeniul eticii, integritéitii si guvernantei
corporative au drept fundament céteva valori si principii care trebuie si guverneze
comportamentul etic §i profesional al organelor de conducere:

1. Profesionalismul — toate atributiile de serviciu care revin membrilor Consiliului de
Administratie trebuie indeplinite cu maximum de eficient si eficacitate, conform
competentelor detinute si In cunostintd de cauzi in ceea ce priveste reglementirile legale;

2. Impartialitatea §i nediscriminarea -— principiu conform ciruia membrii
Consiliului de Administratie sunt obligati si aibd o atitudine obiectivi, neutrd fati de orice
interes politic, economic, religios sau de alt naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

3. Integritatea morald — principiu conform ciruia membrii Consiliului de
Administratie le este interzis sa solicite sau s# accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru
altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o detin;

4. Libertatea de gandire i exprimare — principiu conform ciruia membrii Consiliului
de Administratie pot sd-si exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept §i a bunelor moravuri;

5. Onestitatea §i cinstea — principiy conform cdruia membrii Consiliului de
Administratie, In exercitarea mandatului trebuie s respecte, cu maximi seriozitate, legislatia
in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta — principiu conform ciruia activititile desfisurate de
membrii Consilivlui de Administratie Tn exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizérii cetitenilor;
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7. Confidentialitatea — principiu conform ciruia membrii Consiliului de

Administrafie trebuie s3 garanteze confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia

lor si care au un astfel de caracter, de ordin strategic sau clasificat, conform normelor legale
specifice.

In conformitate cu prevederile 0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, republicats, cu modificirile si completarile ulterioare, activitatea
organelor de conducere trebuie si fie transparenti si accesibild, garantdnd o buni
comunicare.

In privinta eticii, integritatii §i a guvernantei corporative, administratorii au
urméitoarele competente si obligatii:

* de elaborare a Codului de eticd, de respectare a acestuia, atdt de membrii
consiliului, cét si de angajati;

. de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei In vigoare si
conform reglementarilor interne;

o de a adopta comportamentul necesar a fi exercitat in cadrul Consilinlui, in cazul
situatiilor care I-ar putea pune pe administrator intr-o situatie de conflict de interese;

. de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel cd
Societatea, Autoritatea Publici Tutelard si actionarii si nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist §i indiscret al administratorului/ administratorilor, dar si de
detinerea si mentinerea unei reputatii profesionale excelente.

In cazul Inceperii urmiririi penale pentru oricare dintre administrator, pentru
infractiunile previzute la art.6 din Legea nr.31/1990, cu modificarile si completdrile ulterioare,
mandatul acestuia se va suspenda de drept, la data inceperii urmaririi penale, fard a fi necesare
alte notificari.

In ceea ce priveste organizarea comitetelor, administratorii au urmitoarele conipetente
si obligatii:

» In cadrul Consiliulii de Administratie se constituie Comitetul de Nominalizare si
Remunerare si Comitetul de audit., precum si Comitetul de Gestionare a Riscurilor in cazul in
care Comitetul de Audit nu este alcituit din 3 membri.

. Subliniem importanta revizuirii regulate a functionalitatii sistemului de control
intern de cétre administratori, ca §i importanta Comitetului de Audit din cadrul Consiliului de
Administratie, precum si a activititii acestuia cu auditorii interni si externi responsabili de
aceste aspecte.

. Prin regulament intern se stabileste modul de functionare si procedura de
adoptare a deciziilor in cadrul comitetelor consultative.
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in ceea ce priveste colaborarea dintre Consiliv §i Auditori, auditoril interni raporieazd
direct Consiliului de Administratie.

in ceea ce priveste colaborarea dintre Consiliu si Directori, modul de organizare a
activititii Directorului General se stabileste prin Decizia Consiliului de Administratie,
atributiile §i raspunderile fiind cuprinse in Regulamentul de Organizare §iFuncfionare
al Societatii.
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